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1 Enquadramento e objetivos

1.1 Instituto Nacional para a Reabilitagcao INR

1.1.1 Competéncias

O Instituto Nacional para a Reabilitagéo (INR) & um instituto publico, dotado de autonomia administrativa,
patriménio proprio e integra a administragao indireta do Estado, prosseguindo as atribuicbes do Ministério
do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), sob superintendéncia e tutela da Secretaria de
Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, por competéncia delegada pela respetiva Ministra, de
acordo com o despacho n.° 892/2020, tendo por missao assegurar o planeamento, execugédo e

coordenacgao das politicas nacionais destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.

A garantia de igualdade de oportunidades, o combate a discriminagao e a valorizagado das pessoas com
deficiéncia, numa perspetiva de promocgao dos seus direitos fundamentais, continuam a assumir-se como
os principios que norteiam a atuagao deste Instituto, propondo-se 0 mesmo a desenvolver iniciativas e
atividades inovadoras, de forma sensivel e adequada aos contextos, no sentido da concretizagdo da sua

visdo, “Uma Pessoa um/a Cidadao/a”.

O INR, tem como valores estruturantes das suas propostas de intervengéo a cidadania, a incluséo, a

equidade e o desenvolvimento.

Para a prossecugao das suas atribuigdes foi adotado o modelo de estrutura hierarquizada, dispondo das

seguintes unidades organicas:

a) Unidade de Investigagao, Formacao e Desenvolvimento (UIFD);

b) Gabinete de Investigagao e Desenvolvimento (GID);

¢) Unidade de Coordenacgéo e Gestao de Parcerias (UCGP);

d) Unidade de Planeamento, Controlo e Gestdo Administrativa e Financeira (UPCGAF);
e) Gabinete de Apoio Técnico (GAT).

O INR tem por missédo assegurar o planeamento, execu¢ao e coordenacgdo das politicas nacionais

destinadas a promover os direitos das pessoas com deficiéncia.
No ambito da sua missdo tem como atribuigdes:

e Promover o acompanhamento e avaliagdo da execugdo, em articulagdo com os organismos
sectorialmente competentes, as agdes necessarias a execugao das politicas nacionais definidas
para as pessoas com deficiéncia;

e Contribuir para a elaboragao de diretrizes de politica nacional de prevengao, habilitagao,
reabilitacido e participagdo das pessoas com deficiéncia;

e Desenvolver a formacgao, a investigacao e a certificagdo ao nivel cientifico e tecnolégico na area

da reabilitagao;
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e Arrecadar as receitas resultantes do desenvolvimento da politica nacional de prevengao,
habilitagao, reabilitagado e participagdo das pessoas com deficiéncia;

e Dinamizar a cooperagdo com os parceiros sociais € as Organizagdes Nao Governamentais, bem
como com outras entidades publicas e privadas com responsabilidades sociais e representativas
da sociedade civil;

o Emitir pareceres sobre as normas da acessibilidade universal e da area de prevencéo, habilitagao,
reabilitagdo e participagdo das pessoas com deficiéncia;

e Fiscalizar a aplicagao da legislagao relativa aos direitos das pessoas com deficiéncia;

e Assegurar a instru¢cado dos processos de contraordenacdo que, por lei, lhe caibam na area dos
direitos das pessoas com deficiéncia;

e Proceder a coordenagdo da implementagdo da Convengao sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, articulando com os organismos sectorialmente competentes;

e Promover a instituigdo de mecanismos sectorialmente competentes;

e Promover a instituigdo de mecanismos de coordenagao interministerial na area dos direitos das
pessoas com deficiéncia;

e Apoiar as Organiza¢goes Nao Governamentais de Pessoas com Deficiéncia, doravante designado
de ONGPD e avaliar os respetivos relatérios de atividades e contas, nos termos da lei;

e Prosseguir as demais atribuigbes que lhe foram conferidas na legislagéao.

A visédo de futuro do INR é construir uma sociedade que olha para o cidaddo na sua diferenga,
potenciando as suas capacidades e a sua autonomia. O INR propde-se inovar nas iniciativas e atividades
de forma sensivel e adequada aos contextos, no sentido da concretizagao da sua visdo "Uma Pessoa

um Cidadao".

Para a prossecucéao da sua visdo "Uma Pessoa um Cidadao" os valores do INR s&o:
Respeito > considerar a pessoa com deficiéncia o centro de toda a estratégia.

Integragéao > liderar os processos de reabilitacdo tanto a nivel interno como externo.
Parcerias > articular com as familias e organizacdes da sociedade as agdes a desenvolver.

Credibilidade > procurar exceléncia trabalhando com entidades de referéncia no campo da inovagéao e

investigacgao.

Compromisso > garantir qualidade de vida e igualdade de oportunidades para todos.

1.1.2 Organizagdo INR

Com uma estrutura hierarquizada, o organograma do INR, apresenta-se em circulo, visando um

funcionamento correlacionado de todas as suas unidades organicas e a otimizagdo das sinergias,
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aplicadas na prossecucdo da missao do Instituto em prol do cidaddo com deficiéncia.

Figura 1 - Organograma INR

Podem destacar-se como areas estruturantes do INR, alicercadas em diversos instrumentos e medidas de

politica publica em vigéncia:

e Programas de apoio financeiro as Organizacbes ndo Governamentais das Pessoas com
Deficiéncia (ONGPD), designadamente o financiamento a projetos e o apoio ao funcionamento
das ONGPD de ambito nacional;

e Apoio a atividade desportiva;

e Prémios de promocao dos direitos das pessoas com deficiéncia;

e Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com Deficiéncia 2021-2025;

¢ Modelo de Apoio a Vida Independente;

¢ Rede de Balcdes da Inclusio;

e Capacitagdo em dominios emergentes na area da deficiéncia, através da concretizagao de agdes
de sensibilizagao e formagéo;

e Normas Técnicas de Acessibilidade (NTA);

e Acessibilidade fisica e digital;

e Catalogo Nacional de Produtos de Apoio (CNPA);

e Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio (SAPA);

e Plano de Recuperagcdao e Resiliéncia (PRR) — Investimentos Acessibilidade 360° e

Plataforma +Acesso.

1.2 Caracterizagao da situacgao atual
A Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD) 2021-2025 resulta da

proposta apresentada pelo Grupo de Trabalho criado pelo Despacho n® 15/MTSSS/2019, de 29 de julho,
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do Senhor Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social.

Nesta estratégia, foram apresentadas uma série de medidas transversais, consideradas importantes para
a inclusao das pessoas com deficiéncia, visando a sua integragdo em posteriores planos de agdo, com
calendarizagao e orcamentagdo da responsabilidade das entidades publicas responsaveis pela sua

execugao.

Através da aprovagao ENIPD 2021-2025, a primeira a ser aprovada depois da Estratégia Europeia para a
Deficiéncia, foram definidas global e transversal de articulagdo das politicas publicas, que tem como
destinatérias todas as pessoas com deficiéncia, entendidas na sua heterogeneidade, bem como as suas

familias, e que define oito eixos estratégicos de intervengao:
e cidadania, igualdade e n&o discriminacéo;
e promogao de um ambiente inclusivo;
e educacao e qualificagao;
e trabalho, emprego e formagéo profissional;
e promogao da autonomia e vida independente;
e medidas, servigos e apoios sociais;
e cultura, desporto, turismo e lazer;
e conhecimento, investigagao, inovacao e desenvolvimento.

A ENIPD 2021-2025 pretende consolidar os progressos até agora alcangados e perspetivar o futuro, tendo
sempre em vista o reforco do compromisso com a inclusao das pessoas com deficiéncia, assumido pelo
XXII Governo Constitucional como uma das prioridades da sua agdo governativa e tornar a sociedade mais
justa, solidaria e que respeita a diversidade e a encara como um fator de riqueza e de progresso. Designar
o INR, I.P. como entidade coordenadora da ENIPD 2021-2025, a ser coadjuvado pela Comissao de
Acompanhamento da ENIPD 2021-2025.

Neste modelo estratégico é reforgado o papel central da acessibilidade, enquanto condigdo prévia da
participagdo na sociedade e na economia, salientando-se a necessidade de otimizagdo da acessibilidade
dos espacgos construidos, dos transportes e das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC),
garantindo-se a acessibilidade a bens e servigos, incluindo os servicos publicos, e de dispositivos de apoio,

fomentando-se a inclusdo dos temas acessibilidade

Desta forma, O INR sera o catalisador para a promogao das condigdes de acessibilidade, sendo que a

Estrutura de Missao para a Promogao de Acessibilidades (EMPA) ira apoiar neste eixo estratégico.

A Plataforma +Acesso surge na necessidade de tornar os servigos da Administragdo Publica (AP)
acessiveis a todos os cidadaos, online e presencial, e da necessidade de a informagao disponivel para
consulta estar disponivel num s6 canal. Neste sentido, a EMPA pretende que exista um Unico portal de

informagao que nao diferencie os cidadaos e que qualquer entidade publica tenha a capacidade de atender
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Sobre a importancia de assegurar que fica compreensivel que um percurso acessivel (P.A.) para uma

todos de igual forma.

pessoa em cadeira de rodas é diferente de um P.A. para pessoas cegas, surdas, pessoas com
comprometimento ao nivel cognitivo ou outras, torna-se importante definirmos quais as areas da
deficiéncia que devem constar do artigo do caderno de encargos da plataforma que aborde esta matéria.
Podemos considerar os seguintes grupos:

- Pessoas com deficiéncia e/ou com limitagbes motoras;

- Pessoas com deficiéncia e/ou com limitagdes visuais;

- Pessoas com deficiéncia e/ou com limitagdes auditivas;

- Pessoas com deficiéncia e/ou com limitagbes intelectuais;

(esta terminologia consta em Guia que, recentemente, trabalhou a questdo dos eventos e que também se
referia ao publico sénior).

Procurando na Convenc¢do das Nagdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(Convencgao), destacam-se alguns artigos onde podemos encontrar nogdes importantes. Senao vejamos,

os artigos 1°, 2°, 9°, 20° e 21° da mesma Convengéo.

Artigo 1.° Objeto
O objeto da presente Convencao é promover, proteger e garantir o pleno e igual gozo de todos os direitos
humanos e liberdades fundamentais por todas as pessoas com deficiéncia e promover o respeito pela sua
dignidade inerente.
As pessoas com deficiéncia incluem aqueles que tém incapacidades duradouras fisicas, mentais,
intelectuais ou sensoriais, que em interagdo com varias barreiras podem impedir a sua plena e efetiva

participacédo na sociedade em condi¢des de igualdade com os outros.

Artigo 2.° Definigoes
Para os fins da presente Convencgao:
«Comunicacgao» inclui linguagem, exibicao de texto, braille, comunicagao tactil, caracteres grandes, meios
multimédia acessiveis, assim como modos escrito, audio, linguagem plena, leitor humano e modos
aumentativo e alternativo, meios e formatos de comunicagao, incluindo tecnologia de informacéo e
comunicagao acessivel;
«Linguagem» inclui a linguagem falada e lingua gestual e outras formas de comunicagéo nao faladas;
«Discriminagdo com base na deficiéncia» designa qualquer distingédo, excluséo ou restrigdo com base na
deficiéncia que tenha como objetivo ou efeito impedir ou anular o reconhecimento, gozo ou exercicio, em
condicbes de igualdade com os outros, de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais no campo
politico, econdémico, social, cultural, civil ou de qualquer outra natureza. Inclui todas as formas de
discriminacgéo, incluindo a negacao de adaptagdes razoaveis;
«Adaptacao razoavel» designa a modificagéo e ajustes necessarios e apropriados que ndo imponham uma

carga desproporcionada ou indevida, sempre que necessario num determinado caso, para garantir que as
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pessoas com incapacidades gozam ou exercem, em condi¢cbes de igualdade com as demais, de todos os
direitos humanos e liberdades fundamentais;

«Desenho universal» designa o desenho dos produtos, ambientes, programas e servigos a serem
utilizados por todas as pessoas, na sua maxima extensao, sem a necessidade de adaptagao ou desenho
especializado. «Desenho universal» ndo devera excluir os dispositivos de assisténcia a grupos particulares

de pessoas com deficiéncia sempre que seja necessario.

Artigo 9.° Acessibilidade
1 - Para permitir as pessoas com deficiéncia viverem de modo independente e participarem plenamente
em todos os aspetos da vida, os Estados Partes tomam as medidas apropriadas para assegurar as
pessoas com deficiéncia o acesso, em condigbes de igualdade com os demais, ao ambiente fisico, ao
transporte, a informagdo e comunicagdes, incluindo as tecnologias e sistemas de informagao e
comunicagao e a outras instalagdes e servigos abertos ou prestados ao publico, tanto nas areas urbanas
como rurais. Estas medidas, que incluem a identificacdo e eliminacdo de obstaculos e barreiras a
acessibilidade, aplicam-se, inter alia, a:
a) Edificios, estradas, transportes e outras instalagdes interiores e exteriores, incluindo escolas,
habitacdes, instalagbes médicas e locais de trabalho;
b) Informacgéo, comunicagdes e outros servigos, incluindo servigos eletrénicos e servicos de emergéncia.
2 - Os Estados Partes tomam, igualmente, as medidas apropriadas para:
a) Desenvolver, promulgar e fiscalizar a implementacdo das normas e diretrizes minimas para a
acessibilidade das instalagdes e servigos abertos ou prestados ao publico;
b) Assegurar que as entidades privadas que oferecem instalagdes e servicos que estdo abertos ou que
séo prestados ao publico ttm em conta todos os aspetos de acessibilidade para pessoas com deficiéncia;
c) Providenciar formacéo aos intervenientes nas questdes de acessibilidade com que as pessoas com
deficiéncia se deparam;
d) Providenciar, em edificios e outras instalagdes abertas ao publico, sinalética em braille e em formatos
de facil leitura e compreenséo;
e) Providenciar formas de assisténcia humana e ou animal a vida e intermediarios, incluindo guias, leitores
ou intérpretes profissionais de lingua gestual, para facilitar a acessibilidade aos edificios e outras
instalagdes abertas ao publico;
f) Promover outras formas apropriadas de assisténcia e apoio a pessoas com deficiéncias para garantir o
seu acesso a informagéo;
g) Promover o acesso as pessoas com deficiéncia a novas tecnologias e sistemas de informacéo e
comunicagao, incluindo a Internet;
h) Promover o desenho, desenvolvimento, producdo e distribuicdo de tecnologias e sistemas de
informacao e comunicagao acessiveis numa fase inicial, para que estas tecnologias e sistemas se tornem

acessiveis a um custo minimo.
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Artigo 20.° Mobilidade Pessoal
Os Estados Partes tomam medidas eficazes para garantir a mobilidade pessoal das pessoas com
deficiéncia, com a maior independéncia possivel:
a) Facilitando a mobilidade pessoal das pessoas com deficiéncia na forma e no momento por elas
escolhido e a um prego acessivel;
b) Facilitando o acesso das pessoas com deficiéncia a ajudas a mobilidade, dispositivos, tecnologias de
apoio e formas de assisténcia humana e/ou animal a vida e intermediarios de qualidade, incluindo a sua
disponibilizagdo a um prego acessivel,
c) Providenciando as pessoas com deficiéncia e ao pessoal especializado formagao em técnicas de
mobilidade;
d) Encorajando as entidades que produzem ajudas a mobilidade, dispositivos e tecnologias de apoio a

terem em conta todos os aspetos relativos a mobilidade das pessoas com deficiéncia.

Artigo 21.° Liberdade de expressao, opinido e acesso a informagao
Os Estados Partes tomam todas as medidas apropriadas para garantir que as pessoas com deficiéncias
podem exercer o seu direito de liberdade de expresséo e de opinido, incluindo a liberdade de procurar,
receber e difundir informagéo e ideias em condi¢des de igualdade com as demais e através de todas as
formas de comunicagéo da sua escolha, conforme definido no artigo 2.° da presente Convencao, incluindo:
a) Fornecendo informacgéo destinada ao publico em geral, as pessoas com deficiéncia, em formatos e
tecnologias acessiveis apropriados aos diferentes tipos de deficiéncia, de forma atempada e sem qualquer
custo adicional;
b) Aceitando e facilitando o uso de lingua gestual, braille, comunicacdo aumentativa e alternativa e todos
os outros meios, modos e formatos de comunicagao acessiveis e da escolha das pessoas com deficiéncia
nas suas relagdes oficiais;
c) Instando as entidades privadas que prestam servigos ao publico em geral, inclusivamente através da
Internet, a prestarem informacao e servicos em formatos acessiveis e utilizaveis pelas pessoas com
deficiéncia;
d) Encorajando os meios de comunicacdo social, incluindo os fornecedores de informagéo através da

Internet, a tornarem os seus servigos acessiveis as pessoas com deficiéncia;

e) Reconhecendo e promovendo o uso da lingua gestual.

1.3 Objetivos da SOLUGAO

Este projeto insere-se numa ENIPD, que definiu como objetivo implementar uma SOLUGCAO que permita:

e Aceder a informacdo sobre a acessibilidade dos servicos publicos com base em dados

georreferenciados;

o Disponibilizar sistemas de geolocalizagdo no interior de edificios de servigos publicos, de forma a
tornar a circulagao acessivel de cidadaos com incapacidade;
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e Disponibilizar informagéo georreferenciada de lugares de estacionamento para cidaddos com
deficiéncia;
e Disponibilizar informacao sobre a acessibilidade de servigos da administragao publica;

e Interoperabilidade com o EPORTUGAL para garantir um servigo informativo para o cidaddo com

necessidades especiais.

A SoLucAo compreende o conjunto de todos os elementos de software e equipamentos a fornecer de

acordo com os requisitos constantes deste capitulo.
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2 Caracterizacao da SOLUGAO

Esta secgao apresenta os requisitos a que a SOLUGAO proposta devera obedecer. Sem prejuizo de todos

eles serem obrigatdrios’, sdo apresentados numa légica de resultado a alcangar.

Por conseguinte, pretende-se uma SOLUCAO:

e Adaptada aos objetivos ja enunciados e aos requisitos especificos da iniciativa + Acessibilidade;

e Que suporte os processos e casos de uso descritos nos requisitos;

e Capaz de suportar o dimensionamento expresso em apéndice;

¢ Implementada de modo a acautelar o prazo de implementagéo e o custo do projeto e simplificando

a manutencgao e evolugéo futuras.

Deste modo, serado aceites solugdes que proponham o cumprimento de um determinado requisito por um

mecanismo que ndo seja exatamente o aqui descrito desde que o resultado descrito possa ser totalmente

alcangado.
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/

! Interface com o
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Auditoria

Figura 2 - Ambito da Solugao

Na Figura 2 encontram-se representados os blocos funcionais correspondentes aos requisitos funcionais

que a SOLUCAO devera respeitar, assim como as Bases de Dados necessarias para a sua implementagao.

Adicionalmente, representa-se a interoperabilidade com o EPORTUGAL.

Os requisitos assinalados com o prefixo “Submete-se a concorréncia”’, sdo de cumprimento opcional,

1 Com excegédo dos que estejam assinalados com o prefixo “Submete-se a concorréncia”
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estando submetidos a concorréncia.

2.1 Requisitos funcionais

Esta secgdo apresenta os requisitos funcionais a que a SOLUGAO proposta devera obedecer. Sem prejuizo

de todos serem obrigatorios, sdo apresentados numa légica de resultado a alcancar.

Por outro lado, pretende-se uma Solugao adaptada a gestdo de informagéo e integragdo com aplicagdes

e infraestrutura existente, acautelando o prazo de implementacéo e o custo do PROJETO e simplificando a

manutengdo futura. Deste modo, serdo aceites solugdes que proponham o cumprimento de um

determinado requisito por um mecanismo que nao seja exatamente o descrito desde que o resultado

descrito possa ser totalmente alcangado.

2.1.1 Requisitos funcionais gerais

R.FUN 1.

R.FUN 2.

R.FUN 3.

R.FUN 4.

R.FUN 5.

R.FUN 6.

R.FUN 7.

R.FUN 8.

Requisito introdutério: A SOLUCAO devera responder a todos os requisitos funcionais

detalhados neste capitulo, gerais ou especificos de cada bloco funcional, conforme ilustrado

na arquitetura da SOLUCAO (Figura 2 - Ambito da Solugéo).

A SOLUCAO devera suportar os processos e casos de uso descritos neste capitulo, facilitando
as atividades descritas, automatizando-as sempre que aplicavel e mantendo um registo

auditavel de todas as operacgdes realizadas.
A SoLucAo devera ser construida com os idiomas de apresentacao portugués e inglés.

A SoLucAo devera disponibilizar relatérios pré-definidos ou construidos ad-hoc necessarios
a monitorizagdo e acompanhamento, permitindo a definicdo de indicadores especificos,

conforme descrito no processo de monitorizagao e reporte.

A SOLUGAO devera suportar multiplos mecanismos de pesquisa, nomeadamente, de modo a
possibilitar a verificagao, em qualquer momento, de informacgao relevante, seja para efetuar
um novo registo, seja para acesso a um registo existente, devendo pelo menos suportar os

seguintes métodos:
a. Pesquisa global em texto livre;
b. Pesquisa estruturada em campos.

A SOLUCAO devera proceder a disponibilizagdo de funcionalidade de avaliagao da satisfagcao

com os servigos de acordo com o referencial de avaliagao transversal a AP.

A SOLUGAO devera estar em conformidade com as orientagdes técnicas sobre a aplicagdo
do principio de «n&o prejudicar significativamente» os objetivos ambientais ao abrigo do

regulamento que cria um Mecanismo de Recuperacao e Resiliéncia (MRR).

A SOLUCAO devera estar em conformidade com as politicas transversais de privacidade de
dados da AP.
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R.FUN 9.

R.FUN 10.

R.FUN 11.

R.FUN 12.

R.FUN 13.

R.FUN 14.

R.FUN 15.

R.FUN 16.

R.FUN 17.

R.FUN 18.

BN

A SOLUGAO devera estar em conformidade com o Quadro Nacional de Referéncia para a

Ciberseguranga.

A SOLUCAO devera permanecer em conformidade com a autoavaliagdo de seguranga, ao
abrigo da alinea g) do n° 4 do artigo 18° do Regulamento (UE) 2021/241, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro de 2021, que cria o MRR.

A SoLUcAO devera utilizar o framework de adogdo de modelos de computagdo na nuvem
(cloud) nos processos de definicdo de arquitetura das solugdes, em conformidade com a
Estratégia CloudAP, disponivel em tic.gov.pt.

A SOLUGAO devera agir em conformidade com as melhores praticas no que respeita a
usabilidade e acessibilidade a um nivel equivalente ou superior ao exigido pelo «selo de

prata de usabilidade e acessibilidade digital».
A SOLUCAO devera reutilizar os servigos transversais a AP: LAE - Livro Amarelo Eletrénico.

A SoLUGAO devera reutilizar dados disponiveis por outros servigos ou entidades através da
interoperabilidade na AP (iAP) implementando o principio once-only.

A SOLUCAO devera estar em conformidade com o RGPD.

A SOLUCAO devera cumprir os requisitos definidos pela RCM 129/2021 para alinhamento

tecnoldgico.

A SoLUCAO tem de estar em conformidade com o RNID (regulamento nacional de
interoperabilidade digital de acordo com a RCM n° 2/2018, de 05.01, na redagao em vigor)

na sua formulagéo em vigor

A SOLUGAO devera apresentar um nivel de conformidade AAA (exceto quando tecnicamente
inviavel para cumprir os requisitos estabelecidos) de acordo com o WCAG 2.0 (com especial
importancia no que respeita as regras de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais) e, onde aplicavel, tera de adotar as regras de usabilidade para sitios e portais da

Administragao Publica, constantes em https://usabilidade.gov.pt.

2.1.2 Interface com o utilizador

R.FUN 19.

Requisito introdutério: A SOLUGAO devera ser constituida por interfaces homem-maquina de

facil utilizagado, intuitivas e amigaveis, capazes de suportar multilingue, garantindo os

padrdes e regras de melhores praticas existentes, nomeadamente:

a. Principio de estruturagdo: o design da SOLUGAO deve estruturar a interface do
utilizador de forma organizada e facilmente utilizavel, com base em modelos claros e
consistentes que sejam facilmente reconhecidos e entendidos pelos utilizadores,

juntando o que é relacionado e separando o que ndo o &, diferenciando visualmente o
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R.FUN 20.

R.FUN 21.

R.FUN 22.

R.FUN 23.
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que é fundamentalmente diferente e tornando o que é semelhante visualmente

reconhecivel.

b. Principio de simplicidade: o design da SoLUCAO deve simplificar a execugao de tarefas
simples e frequentes, comunicando de forma clara e simples na linguagem do utilizador,

e oferecendo bons atalhos relativamente a procedimentos mais longos.

c. Principio de visibilidade: o design da SoLUCAO deve dar visibilidade sobre todas as
opgdes e materiais necessarios para cada tarefa sem distrair o utilizador com informacéao

redundante ou irrelevante.

d. Principio de feedback: o design da SOLUGAO deve manter o utilizador informado sobre
acobes ou interpreta¢des, mudangas de estado, erros ou excegdes que sejam relevantes

e do interesse do utilizador através de linguagem clara, concisa e familiar ao utilizador.

e. Principio de tolerancia: o design da SoLUCAO deve ser flexivel e tolerante, reduzindo
o custo de erros e de ma utilizagado, permitindo reverter ou refazer agbes, prevenindo

ainda erros onde possivel, tolerando diversos inputs e sequéncias de agdes razoaveis.

f. Principio de reutilizagdo: o design da SoOLUGAO deve reutilizar componentes e
comportamentos internos e externos, mantendo a consisténcia com o seu propésito de

forma nao arbitraria, reduzindo a exigéncia cognitiva e de memoaria do utilizador.

A SOLUGAO devera ser constituida por interfaces de facil utilizagao, intuitivas e amigaveis,
adequadas a fungao do utilizador (role based) e ao contexto funcional em que se encontra

(context sensitive).

A SOLUGAO devera garantir uma interface de utilizagdo consistente e conforme os padrées
existentes. A lingua utilizada tera op¢ao de escolha entre a lingua portuguesa e inglesa, em
que estes constituem a interface de utilizagdo, incluindo a linha de apoio e as mensagens

automaticas. Deve ser cumprido o acordo ortografico atualmente em vigor.

A SOLUGAO devera ajudar os utilizadores a evitar e a corrigir os erros e, se surgirem, deve

ser possivel identifica-los e corrigi-los de forma expedita.
A interface da SOLUGAO devera garantir que:
a. E realizada a avaliagdo de satisfagéo dos servicos utilizados;

b. O numero de clicks / toques no ecra para atingir qualquer objetivo € o0 minimo possivel
e que, em geral, toda a interacao esta otimizada para facilitar e simplificar as fungoes

do utilizador;
c. O numero de campos necessarios para atingir qualquer objetivo € o minimo possivel;

d. Campos com valores por omissao e que sejam menos utilizados possam estar ocultos

até que o utilizador os decida visualizar para que possa alterar os seus valores;
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e. A utilizacdo de paginas pop-up ou subpaginas para a introducao de dados em listas é

minimizada, utilizando mecanismos de preenchimento na lista;

f. Todas as interfaces que contenham formularios eletrénicos de recolha de dados
deverao permitir a apresentagao de listas de valores admissiveis, validagdo do formato
e tipo dos dados inseridos;

g. O utilizador tem a sua disposi¢ao atalhos a partir do teclado para navegar ao longo dos

mesmos e para aceder as agoes disponiveis;

h. Os formulérios eletrénicos alertam para valores obrigatérios em falta e para valores
incongruentes ou errados; neste contexto, eventuais erros s&do imediatamente
identificados através de mensagens de erro ou explicativas (exceto quando sé possam

ser detetados apds submissado do formulario pelo utilizador);

i. As mensagens de erro sdo claras, a fim de que os utilizadores possam atuar de forma
apropriada, para este efeito devem conter um texto explanatério e a indicagdo da ou

das agdes que o utilizador podera empreender em resposta ao erro;

j. Os campos dos ecrds e formuldrios eletronicos permitem inserir/ler valores
pertencentes ao conjunto de carateres ISO 8859 (Latin 1, Latin 2 e Latin 3) em todos

0s campos de texto;
k. Areagdo da SOLUGAO aos pedidos do utilizador devera ser tal que:

i. Garanta a percecao pelo utilizador do processamento do pedido ou assinale

claramente eventuais erros;

i. Facilte e assegure a eficiéncia das sequéncias de trabalho do utilizador
necessarias a sua funcao, incluindo a simultaneidade e encadeamento de

pedidos e seus resultados;
iii. Garanta a protegao e o tratamento dos dados pessoais do utilizador.

I. A eficiéncia e rapidez de execucédo das interfaces devem resultar de uma minimizagao
do numero de clicks/toques necessarios para navegar, do numero de paginas
carregadas, do tempo de carregamento médio das paginas e do tempo necessario para

ler e/ou introduzir informacao;

m. O carregamento de uma nova pagina devera demorar no maximo 1 segundo em pelo

menos 90% dos casos de utilizagao;

n. Ainteracao e a qualidade da apresentagao ao utilizador da informacgao processada pela
SoOLUGAO devera ser tal que ndo prejudique, de forma imediata ou a longo prazo, a

saude do utilizador;

o. Esta imediatamente disponivel informacdo de ajuda (help) para o utilizador,

contextualizada a fungao que este estiver a executar.
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R.FUN 24. As funcionalidades devem ser realizadas com um minimo de toques/cliques (excluindo a

digitagdo de dados), favorecendo as mais frequentes. nomeadamente, pretende-se que:

a. As funcionalidades mais frequentes (num total de, pelo menos, 80% do total das

funcionalidades) sejam realizadas com um maximo de 3 toques;

b. As funcionalidades mais frequentes (num total de, pelo menos, 50% do total das

funcionalidades) sejam realizadas com um maximo de 2 toques;

c. As funcionalidades mais frequentes (num total de, pelo menos, 20% do total das

funcionalidades) sejam realizadas com um toque.

R.FUN 25. A SoLUGAO devera disponibilizar uma area onde concentra um resumo das principais

atividades pendentes, indicacdo de novas mensagens, alertas, etc. do utilizador.
R.FUN 26. A SOLUGAO devera ser integrada no Mapa do cidaddo/ EPORTUGAL.

R.FUN 27. A SOLUGAO devera centralizar as mensagens, as mensagens de aviso, eventuais erros e

demais informacao relevante da SOLUGAO destinados ao utilizador.

R.FUN 28. A SoLUGAO devera permitir ajustar a lingua de apresentacdo para além do portugués,
através de parametrizagéo do utilizador ou por configuragao.

R.FUN 29. A SoLuUGAo0 devera oferecer uma interface de utilizador que deve ser adaptada a utilizadores
com necessidades especiais; ou seja, compativel com software especializado suscetivel de

ser utilizado e com orientagdes de interface apropriadas.

R.FUN 30. A SoLUCAO devera utilizar uma linguagem simples e clara, acessivel a todos os utilizadores,
conforme os guias de boas praticas.

R.FUN 31. A SoLucAo devera permitir que o utilizador selecione o tipo de deficiéncia dentro de um

conjunto pré-definido carregado e adaptar o contetdo ao tipo de deficiéncia escolhida.

R.IFUN32. A SOLUCAO devera ser capaz de responder as necessidades do utilizador,

independentemente do tipo de deficiéncia.

2.1.2.1 Interface relativo aos lugares de estacionamento
R.FUN 33. O mddulo da SoLucAo focado no estacionamento devera dispor de interface com o utilizador
especifica para a interagdo com as respetivas funcionalidades (ver descri¢cao funcional na

seccao R.FUN 37 O ePortugal devera poder encaminhar o utilizador para esta interface.
R.FUN 34. Identificacdo da disponibilidade de um lugar de estacionamento).

R.FUN 35. O EPORTUGAL devera poder encaminhar o utilizador para esta interface.

Especificagbes Técnicas — versdo DRAFT Pagina 18 de 61

INR_ACESSAnexo_I| CadernoRequisitos_VF.docx



BN

2.1.2.2 Interface relativo a georreferenciagao/geolocalizagcao

R.FUN 36.

R.FUN 37.

Os médulos da SoLucAo focados na georreferenciagao e geolocalizagao deverao dispor de
interface com o utilizador especifica para a interagdo com as respetivas funcionalidades (ver

descri¢ao funcional nas secgbes 2.1.4,2.1.5,2.1.6 € 2.1.7).

O EPORTUGAL devera poder encaminhar o utilizador para esta interface.

2.1.3 Identificagao da disponibilidade de um lugar de estacionamento

R.FUN 38.

R.FUN 39.

R.FUN 40.

R.FUN 41.

R.FUN 42.

Requisito_introdutério: A SOLUCAO devera permitir que os utilizadores tenham acesso a

informagao em tempo real sobre disponibilidade ocupacional dos lugares de estacionamento
destinados a cidadaos portadores de deficiéncia, previamente mapeados no territério

nacional, perto de edificios publicos.

A SoLUGAO devera permitir recolher e guardar informagao de georreferenciagao relativa a
dados e metadados de lugares de estacionamento, a designar, nas proximidades de

edificios da AP, em bases de dados.

A SOLUGAO devera incluir a capacidade de detetar a ocupacdo dos lugares de

estacionamento mapeados, nomeadamente recorrendo a sensores inteligentes no terreno.

A SOLUGAO devera informar a disponibilidade de um determinado lugar de estacionamento
identificado pelo utilizador, numa pesquisa por lugares nas imediagdes de um determinado

servigo/edificio ou zona.

Submete-se a concorréncia: a capacidade de a SOLUGAO permitir que o utilizador faga a

reserva de um destes lugares de estacionamento. Esta funcionalidade de reserva, caso seja

implementada, devera:

a. Apos consulta da disponibilidade de lugares, o utilizador podera reservar um lugar livre.

Esta reserva ficara ativa até ocupacgao do lugar ou expiracédo do periodo de reserva;
b. No terreno, os sensores deverao dar indicagdo da eventual reserva;
c. Permitir associar o utilizador ao lugar reservado;

d. Quando o utilizador que operou a reserva ocupa o lugar, sinaliza a SOLUGAO de modo

a libertar a reserva;

e. Um utilizador que ocupe um lugar reservado que nao |lhe esteja destinado, néo liberta

areserva e o0 sensor deve passar a assinalar a infragao;

f. O periodo durante o qual uma reserva permanecera ativa antes de o lugar ser
efetivamente ocupado pelo utilizador que efetuou a reserva devera ser parametrizavel

pelos administradores da SOLUCAO;
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g. Caso a reserva expire, o lugar de estacionamento voltara a ficar livre para uma nova

reserva ou para uma ocupagéo sem reserva);

h. Apos ocupar a reserva, ndo existe tempo limite para a ocupagao do lugar de

estacionamento.

2.1.4 Definicao de percursos e itinerarios exteriores para os edificios

R.FUN 43.

R.FUN 44,

R.FUN 45.

R.FUN 46.

R.FUN 47.

R.FUN 48.

R.FUN 49.

Requisito _introdutério: Nesta seccdo, detalham-se os requisitos que a SOLUCAO devera

garantir, no ambito de definigdo de percursos e itinerarios, ida e volta, a partir das imediagdes
do conjunto de edificios a georreferenciar, pré-definidos, até a sua porta, desde os lugares
de estacionamento para cidaddaos com incapacidade ou a partir de paragens de transportes

publicos nas imediagdes, em fungéo do tipo de incapacidade escolhida.

A SoLUGAO devera permitir recolher e guardar informagao de georreferenciagao relativa a
dados e metadados de edificios da AP a designar bem como do itinerario acessivel nas

imediacbes, em bases de dados.

A informacéao relativa aos percursos acessiveis devera estar estruturada para as varias

incapacidades no ambito do CONTRATO.

A SOLUCAO devera permitir que, apods selecionar o edificio destino, bem como a
incapacidade, o utilizador seja informado das op¢des de percurso mais seguro e confortavel,
de e para lugares de estacionamento reservados e paragens de transportes publicos nas

imediagdes, com informagéo do tempo, distancia e eventuais obstaculos a transpor.

Apos escolha do ponto de partida, do destino e da incapacidade, a SOLUGAO devera permitir
ao utilizador navegar, acompanhando em tempo real os seus movimentos e informando

sobre potenciais obstaculos mais proximos ou que se aproximam num raio de 10 metros.

A SoLUCAO devera ter a capacidade de aceder a localizagcdo do utilizador e prop6-la como

ponto de partida.

A SOLUGCAO devera memorizar os percursos que o utilizador realiza com mais frequéncia e

propd-los inicialmente.

2.1.5 Informacao da acessibilidade dentro dos edificios da AP

R.FUN 50. Reaquisito introdutério: A SOLUCAO devera disponibilizar a informacgao sobre a acessibilidade
interior de acordo com cada tipo de incapacidade, relativamente ao conjunto de edificios a
georreferenciar.

R.FUN 51. Através de parametrizagdo do utilizador ou por configuragdo da SOLUCAO, a informagao
sobre a acessibilidade sera prestada e adaptada de acordo com o tipo de incapacidade.
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A SoLUGAO devera disponibilizar a informacao sobre as acessibilidades fisicas dentro dos
edificios a georreferenciar, correlacionando-a com os servigos que ai sdo prestados ao

cidadao.

2.1.6 Definicao de percursos e itinerarios no interior dos edificios

R.FUN 53.

R.FUN 54.

R.FUN 55.

R.FUN 56.

R.FUN 57.

R.FUN 58.

Requisito introdutério: A SOLUGCAO devera permitira sugestdo de itinerarios em fungédo de

informacgdes fornecidas pelos utilizadores ao nivel de ponto de partida, ponto de chegada e
incapacidade, dentro dos edificios mapeados e desde os lugares de estacionamento mais

préoximos.

A SOLUGAO devera permitir que o utilizador selecione um determinado percurso entre dois
pontos internos nos edificios mapeados, que podem ter como ponto de partida ou chegada

os lugares de estacionamento proximos.

A SoLUGAO devera permitir que o utilizador tenha a informagéo sobre a distancia e tempo

entre o seu ponto de partida e o seu ponto de chegada.

A SoLUGAO devera identificar o trajeto mais rapido e acessivel para o utilizador em fungéo

da incapacidade definida.

A SOLUGAO devera permitir reter informagao de percursos previamente mapeados quer seja
no portal de EPORTUGAL, quer seja nesta aplicagao e propor as utilizagdes mais mapeadas

em fungao da identificagdo do local onde esta para a incapacidade escolhida.

A SoLUGAO devera permitir definir um percurso interno dentro de edificio a partir da utilizagao
em qualquer lugar, permitindo definir um ponto de partida dentro de um edificio previamente

mapeado e um ponto de chegada dentro desse mesmo edificio.

2.1.7 Navegagao

R.FUN 59.

R.FUN 60.

R.FUN 61.

Requisito introdutério: A SOLUCAO devera permitir, utilizando informagao previamente

mapeada e dados introduzidos pelo utilizador nomeadamente ponto de partida, ponto de
chegada e tipo de incapacidade, navegar dentro dos edificios desde o ponto de partida até
ao de chegada, suportada por equipamento Smartphone com recurso a Bluetooth, WiFi e
outros sensores como acelerometro, giroscopio, e bussola que permitam aferir a posi¢cao do

aparelho dentro e fora de edificios.

A SOLUGAO devera permitir simular a navegagédo independentemente da localizagdo do
utilizador para quaisquer dois pontos de partida e chegada dentro de edificios, desde que

estejam mapeados.

A SOLUGAO devera permitir que o utilizador navegue fora e no interior de um edificio, com
base nos dados fornecidos pelo utilizador, nomeadamente, ponto de partida, ponto de

chegada, escolhendo o trajeto mais adequado as circunstancias e incapacidade.
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R.FUN 63.

R.FUN 64.

R.FUN 65.

R.FUN 66.

R.FUN 67.
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A SOLUCAO devera ter mecanismos de atualizagao da informacédo mapeada.

A SoLUCAO devera orientar o utilizador fora e no interior do edificio de acordo com os dados

presentes na georreferenciagao e geolocalizagédo de edificios.

A SOLUGAO devera ter a capacidade de utilizagdo de mecanismos de audio de forma a guiar

as pessoas com problemas associados a visao.

A SOLUGAO devera ajustar-se em tempo real a navegagéao fora do definido, reajustando-se

e voltando a determinar o trajeto mais indicado.

Este moddulo devera estar disponivel para navegacdo utilizando dispositivo mobile
(Smartphone ou tablet), através de APP. Este dispositivo devera utilizar os dados recolhidos
pela infraestrutura de beacons ou GPS (no exterior), cruzando com mapas e itinerarios

definidos.

A SOLUCAO deve garantir que aquela aplicagdo permite a um utilizador anénimo a sua
utilizagédo e apoio na navegagéao no interior do edificio propondo a melhor opgao de percurso
em funcdo da incapacidade identificada — de acordo com as incapacidades no ambito do
CONTRATO.

2.1.8 Equipamentos

R.FUN 68.

Requisito _introdutério: A SOLUCAO inclui equipamentos fisicos, que se articulam com o

software, para (i) sensores inteligentes para gestdo dos lugares de estacionamento e (ii)

beacons para navegagéo geolocalizada dentro de edificios.

2.1.8.1 Sensores Inteligentes

R.FUN 69.

R.FUN 70.

R.FUN 71.

A sSOLUGAO inclui sensores inteligentes que permitam receber informagdo em tempo real
sobre ocupacdo dos lugares de estacionamento mapeados bem como prestar outras
informagdes aos utilizadores através de cdédigos de cor (ou método de funcionalidade

equivalente).

Os indicadores luminosos dos sensores deverdo apoiar a utilizagdo dos lugares de

estacionamento, indicando o seu estado (por exemplo: lugar livre, ocupado, reservado).

A SOLUCAO devera permitir a configuragdo dos sensores inteligentes no sentido de garantir

notificagcdes de alarme quando ocorra utilizagado indevida nos lugares de estacionamento.

2.1.8.2 Beacons

R.FUN 72. A soLUGAO devera garantir a navegacao no interior dos edificios recorrendo a beacons (e
demais equipamento infraestrutural que seja necessario para garantir total implementagao
e niveis de servigo da SOLUCAO).
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A SOLUGAO devera garantir a navegacgao dentro dos edificios definidos para geolocalizagéo

a partir dos Smartphones dos utilizadores.

Caso a SOLUGAO requeira a utilizagdo de APP nao disponivel gratuitamente, esta tera de ser

desenvolvida no ambito do SERVICO, integrando a SOLUCAO.

Os beacons para navegagado no interior dos edificios deverao estar articulados com o

software que constitui a SOLUGAO.

Caso necessario para o cumprimento dos requisitos, a SOLUCAO podera recorrer a beacons
no exterior dos edificios para garantir o apoio na acessibilidade nas imediagdes até a porta
de entrada e nesse caso a sua aquisi¢cao, operacionalizagéo, suporte e garantia decorrerao

também por conta do COCONTRATANTE.

A SoLUGAO devera permitir a configuragdo dos equipamentos de acordo com as

especificacoes.

2.1.9 Backoffice

2.1.9.1 Monitorizagao e reporte

R.FUN 78.

R.FUN 79.

R.FUN 80.

R.FUN 81.

R.FUN 82.

R.FUN 83.

R.FUN 84.

Requisito introdutério: A SoLUGAO devera fornecer a informagdo requerida para a

monitorizagéo, gestdo e acompanhamento dos processos e atividades descritos, com o nivel

de detalhe adequado a tomada de decisoes.

A SoLUGAO devera manter um conjunto de indicadores que permitam a avaliagdo da
eficiéncia, eficacia e qualidade das atividades. Estes indicadores deverdo ser

parametrizaveis e a SOLUCAO devera ter a capacidade de definir novos indicadores.

A SOLUGAO devera permitir que o registo de informagéao tenha a granularidade necessaria

para permitir a exploragdo do conjunto de indicadores até ao nivel individual.

A SoLUGAO devera permitir que o registo de informacgao seja efetuado de forma a manter o

histérico de valores dos varios indicadores ao longo de um periodo parametrizavel.

A SoLUCAO devera ter a capacidade de predefinir varios tipos de relatérios e de permitir que

os utilizadores construam novos relatorios.

A SOLUCAO devera proceder a disponibilizagdo de dados estatisticos relativos aos servigos
prestados ao cidadao, incluindo volumes, tempos de espera e satisfagdo para efeitos de

priorizagao de iniciativas estratégicas de melhoria da qualidade dos servigos.

A SOLUGAO devera permitir que estes relatérios explorarem os dados e indicadores
armazenados na SOLUCAO, para apoiar na tomada de decisdo, permitindo de forma
dinamica:

a. Visualizar essa informacao;
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b. Conjugar esses dados e indicadores, obtendo racios, operando fungbes aritméticas e

estatisticas;

c. Realizar analises comparativas, de tendéncias, previsionais e analises de desvios quer

entre valores de historico, estimados e reais;
d. Agregar ou explorar o detalhe dos resultados, dos dados intermédios e de partida;

e. Ordenar os resultados de acordo com multiplos critérios selecionaveis (sobre uma ou

mais colunas de informacéo);

f. Filtrar os resultados de acordo com multiplos critérios selecionaveis (sobre uma ou mais

colunas de informagéo);
g. Parametrizar as colunas de apresentagéo de informagéo;

h. Visualizar os resultados através de graficos ou de forma tabular, no ecrd ou em

relatérios para impressao ou exportagao.

A SoLUCAO devera permitir que as pesquisas e filtros enumerados no requisito anterior

suportem, pelo menos, os seguintes métodos:
a. Global em texto livre;
b. Estruturado em campos.

A SoLUGAO devera ter ja predefinidos varios relatérios a especificar durante a etapa de

Desenho.

A SOLUCAO devera ter a capacidade de exportar os relatérios produzidos para ficheiro que
permita a leitura pelo utilizador (hnomeadamente PDF) e a importagao para ferramentas de
Bl (nomeadamente: CSV, HTML ou XML).

2.1.9.2 Atualizacao de Dados

R.FUN 88.

R.FUN 89.

R.FUN 90.

Regquisito introdutdrio: A Solugdo devera permitir que entidades, mediante registo prévio,

consigam atualizar dados relativos a edificios e a lugares de estacionamento que sejam da

sua responsabilidade.

A SoLucAo devera permitir associar informagao relativa a edificios e lugares de
estacionamento a utilizadores registados garantindo que a edicao da informagéo existente
na plataforma seja garantida somente por quem é responsavel por esses mesmos edificios

e lugares de estacionamento.

A SOLUGAO devera permitir que as entidades registadas atualizem a informagao

relativamente aos edificios e lugares de estacionamento que s&o responsaveis.
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A SOLUCAO devera ainda prever a recolha de indicagdes por parte do cidaddo sobre
necessidades de atualizacdo da informacao e/ou erros na informacgéo disponibilizada. Estas

indicagdes dos utilizadores serdo encaminhadas para os administradores da SOLUCAO.

Os dados atualizados por esta via passarao a integrar a informagéo de acessibilidade, entre
outros, atualizando as bases de dados préprias da SOLUGAO e a informagao disponibilizada
via API.

2.1.9.3 Administracao da solugao

R.FUN 93.

R.FUN 94.

R.FUN 95.

R.FUN 96.

R.FUN 97.

R.FUN 98.

R.FUN 99.

Requisito introdutério: A SOLUGCAO devera suportar processos de operagdo, administragcéo e

manutengdo da SOLUCAO, numa légica de backoffice, baseados nas melhores praticas do

mercado.

As funcionalidades de administracdo deverdo abranger o software, o hardware e demais
equipamentos, permitindo, designadamente:

a. A monitorizagdo da sua operacionalidade, desempenho, consisténcia e integridade

I6gica;

b. A visualizagdo de registos (logs de auditoria) e alarmes sobre o funcionamento da
SOLUCAO;
A gestado de subsistemas da SOLUGAO e de outros equipamentos conexos;
A gestao de atualizagbes e de configuragoes;
Servigos de notificagdo de alertas, erros e produgao de relatério de erros;
Gestao de utilizadores, passwords, grupos, perfis e seguranga (ver secgdo seguinte);
Gestao de documentos e pastas;

S@ ™0 oo

Gestao da parametrizagao da SOLUGAOQ;

i. Desbloqueio ou resolucdo de situagdes de erro.
A SOLUCAO devera permitir que o administrador, de uma maneira controlada, sem esforgo
excessivo e com um minimo de indisponibilidade do sistema, recupere, visualize e

reconfigure os parametros de configuragao da SOLUCAO.

A SoLUGAO devera permitir proceder a agdes de manutengdo regulares sem

indisponibilidade da mesma, tirando partido das redundancias existentes.

A SOLUGCAO devera ser capaz de produzir alertas técnicos, devidamente classificados quanto
a sua relevancia (por exemplo: critico, aviso, etc. - o tipo de alertas sera especificado em

sede de PROJETO) e integrados no registo de eventos dos respetivos servidores.

A SoLUCAO devera disponibilizar os instrumentos necessarios a resolugdo dos erros mais
frequentes, quer sejam provocados por uso deficiente pelos utilizadores ou provocados por

falhas funcionais da SOLUCAO.

A SOLUGAO devera incluir mecanismos para a monitorizagéo global do seu funcionamento.

Para este efeito, a SOLUGAO devera pelo menos poder ser integravel, no que respeita a
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respetiva Monitorizagdo, nas plataformas usadas pela ENTIDADE ADJUDICANTE no contexto
dos SlI.

As diferentes parametrizagdes da SOLUCAO deverdo poder ser administradas de forma

centralizada.

2.1.9.4 Gestao de acessos

R.FUN 101.

R.FUN 102.

R.FUN 103.

R.FUN 104.

R.FUN 105.

R.FUN 106.

R.FUN 107.

Requisito introdutério: A seguranga de acessos na SOLUGAO protege o acesso aos dados

armazenados e dependera, nado apenas do perfil do utilizador, mas também da prépria

informacao.

A SoLUCAO devera permitir a gestdo e administragéao de utilizadores, grupos de utilizadores
e respetivos privilégios. Para o efeito, tera de suportar a criagéo, eliminagao e desativagao
destes objetos e da sua associagédo entre si. Nomeadamente, esta administragdo devera

permitir uma gestao por perfis, independente de utilizadores particulares.

A SOLUGAO devera permitir que os dados sejam manipulados integrando requisitos de
confidencialidade especificos. A informacdo deve estar classificada para efeitos de

permissdes, de acordo com uma matriz role-based Access/User-based Access.

A SoOLUGAO devera permitir igualmente criar perfis de utilizagdo das diferentes
funcionalidades da SoLUGCAO, perfis aos quais sera possivel associar ou desassociar
utilizadores. Um utilizador podera ter varios perfis. Poderdo existir utilizadores/perfis de
sistema para execugdo automatica de tarefas. A SOLUCAO devera permitir listar perfis e

utilizadores por perfil.

A SoLUGAO devera permitir gerir os perfis através da adigdo ou remogéo de permissdes de

execucao das diferentes fungdes.
A SOLUGAO devera gerir o ciclo de vida de utilizadores, perfis e grupos.

A SOLUCAO devera permitir ativar um modo de manutencdo que iniba temporariamente o
login de utilizadores que ndo sejam administradores nas diferentes componentes da

SOLUCAO.

2.1.9.5 Auditoria

R.FUN 108.

R.FUN 109.

Requisito introdutério: A SOLUGAO devera incluir mecanismos de registo, para efeitos de

auditoria, de todas as acgbes realizadas, nomeadamente que impliquem manipulagao de

dados, bem como mecanismos especificos de consulta e analise desses registos.

A SOLUCAO devera manter registos de auditoria inalteraveis que capturem e armazenem

automaticamente informagdes sobre:

a. Ac¢des desencadeadas direta ou indiretamente por um utilizador que incida sobre a

SOLUGAO ou objeto de informagéo ai existente;
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b. Infragbes (isto é, as tentativas de um utilizador para aceder a informagao para a qual

néo tem acesso);
c. Tentativas de infragao cometidas contra mecanismos de controlo de acesso.

Para efeitos do requisito anterior, consideram-se a¢des todas as operagoes realizadas sobre

a SOLUGAO, sejam de consulta, insergao, alteragdo ou remogao.

Para cada operacdo devera ser registado: o tipo de operagao, a informagéo acedida ou
manipulada, valor inicial e final (se alterado), 0 momento em que foi efetuada, o utilizador
que a desencadeou e a estagao de trabalho utilizada, permitindo reconstituir que informagao

ou parametrizacédo estava em vigor num dado instante do tempo.

A SOLUGAO devera assegurar o registo de eventos de seguranga, assim como o envio de
alertas e notificagdes de seguranga. Quer o registo de eventos de seguranga quer o envio
de alertas e notificagdes de seguranga devem possuir um mecanismo de parametrizagao do
nivel de informagéo pretendido (por exemplo: todos os eventos; sé eventos relacionados

com tentativas de violagéo de acesso, etc.).

A SOLUGAO devera garantir que registos de auditoria ndo podem ser modificados seja de que
forma for nem eliminados por nenhum utilizador e devem poder ser reorganizados e

copiados por administradores para suportes amoviveis sempre que necessario.

A SOLUCAO devera garantir que, uma vez em operagao e com 0s mecanismos de auditoria
parametrizados, acompanha os acontecimentos sem interven¢gdo manual, armazenando de

forma automatica os registos de auditoria de acordo com essa configuragao.

A SoLUGAO devera permitir que a informagao de auditoria seja mantida por um periodo

parametrizavel.

A SoLUGAO devera disponibilizar o acesso aos registos de auditoria a utilizadores com a
permissdo adequada, permitindo a analise da sequéncia de atividades efetuadas por

qualquer utilizador, dentro do periodo de retencdo da informacgéo de auditoria.

A informagao de auditoria devera ser considerada informagao confidencial pelo que devera

ser protegida contra alteragdes ou outros acessos indevidos.

2.1.10 Informacao de acessibilidade

R.FUN 118. Requisito introdutério: Nesta secc¢ao, detalham-se os requisitos a que devera obedecer a
informagédo a disponibilizar pela SOLUCAO ao CES e ao EPORTUGAL de forma que estes
consigam atingir os objetivos de acessibilidade da Plataforma +Acesso ao nivel dos servigos
online disponibilizados ao cidadao.

R.FUN 119. A SoLUGAO deve permitir disponibilizar informagao para o CES/ EPORTUGAL de forma a:
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a. Disponibilizar a informacgéo de acessibilidade de acordo com o tipo de incapacidade,

através da parametrizacdo do utilizador ou por configuragao;

b. Conferir a acessibilidade digital a qualquer cidadao portador de incapacidade no ambito
do CONTRATO;

c. Disponibilizar ao utilizador o conjunto de servigcos que tipicamente lhe sdo de maior

utilidade ou que estao vocacionados para o seu tipo de incapacidade;

d. Aconselhar o utilizador na identificagao dos locais fisicos de prestacdo de servigos
publicos que lhe sejam mais acessiveis, quer pela sua localizagao e acessibilidades
internas, quer pela sua incapacidade;

e. Incluir uma componente de pesquisas adaptadas a eventual incapacidade do
utilizador;

f. Identificar como o utilizador chega ao edificio/local de prestagao de servigos publicos;

g. ldentificar se existem lugares e estacionamento reservados nas proximidades do

edificio/local de prestagéo de servigos publicos;

h. ldentificar as acessibilidades fisicas no interior de um edificio/local de prestagdo de

servigos publicos.;

i. Alimentar a base de dados de referéncia para servigos publicos e pontos de

atendimento no CES (Base Registry).

R.FUN 120. A informacao disponibilizada deve estar permanentemente atualizada e resultara dos

levantamentos a realizar pelo COCONTRATANTE e dos conteudos mantidos pela SOLUGAO.

2.2 Requisitos tecnolégicos

2.21 Requisitos tecnolégicos gerais

R.TEC 1. Requisito introdutério: A SOLUGAO devera estar concebida e implementada de modo a

respeitar os seguintes principios:

a. Adequabilidade (completude e correcdo) — A SOLUGAO assegura todos os requisitos

numa légica de resultados a alcangar, sem falhas (sem efeitos colaterais indesejados).

b. Privacidade e seguranga — A SOLUGAO devera suportar e garantir a operacionalizagéo
de procedimentos de segurancga e privacidade condizentes com a exigéncia do tipo de
informacdo e servicos assegurados. Em particular, deve garantir a seguranga das
componentes aplicacionais e dos dados, recorrendo as melhores praticas,

nomeadamente por utilizagdo de controlo de acessos, encriptagdo, assinatura digital, etc.

c. Protegao — A SOLUGAO devera garantir a recuperacao, legibilidade e ndo distor¢cao da

informacgao nela armazenada e processada.

Especificagbes Técnicas — versdo DRAFT Pagina 28 de 61

INR_ACESSAnexo_I| CadernoRequisitos_VF.docx



BN

d. Estruturagido por camadas/perimetros de seguranga — A arquitetura da SOLUGAO
deve estar estruturada em camadas, de acordo com as melhores praticas, sendo que

cada camada deve estar protegida por um perimetro de seguranca préprio.

e. Elevada disponibilidade — A SOLUCAO, no que respeita ao ambiente de produgéo,
devera cumprir elevados niveis de fiabilidade e disponibilidade através da adogao de
arquiteturas redundantes, com capacidades de recuperagdo de falhas, entre outros,
através da redundéancia nos véarios componentes tecnolégicos. Neste contexto, deveréao

ser implementados mecanismos de monitorizagao.

f. Desempenho e distribuicdo de carga — A SOLUGAO deve estar adaptada a funcionar

adequadamente com mecanismos de distribuicdo de carga.

g. Minima dependéncia de fornecedores e de tecnologias especificas — a dependéncia
de fornecedores com tecnologias/frameworks especificas e ndo genericamente
utilizadas por varias entidades deve ser minimizada, recorrendo-se a estes apenas em
casos onde alguma funcionalidade especifica ndo se encontrem em produtos de

mercado.

h. Capacidade de integragao com sistemas terceiros —a SOLUGAO devera ser facilmente
integravel com sistemas externos, estando em conformidade com as normas técnicas e

melhores praticas utilizadas para integracgao.

i. Modularidade e Capacidade de crescimento — a SOLUGCAO devera ser modular e
baseado numa arquitetura orientada a servigos (SOA) que permita a sua evolugao de
forma simples e com esforgo de integragao reduzido, seguindo as melhores praticas de
mercado, tanto a nivel de infraestruturas fisicas como de estruturagéo légica do sistema.
Adicionalmente, a SOLUCAO devera ser capaz de suportar de forma incremental novas
funcionalidades e o acréscimo de volumes de trabalho, através da reconfiguragéo e
reparametrizacdo das componentes fornecidas, eventualmente aumentando o ndmero

ou capacidade dos equipamentos instalados.

j. Privacy by Design — a SOLUCAO tem de assegurar a conformidade com o RGPD no
tratamento de dados pessoais ao longo do ciclo de vida de cada processo (para
SOLUGOES a serem desenhadas de novo), ou

k. Privacy by Default —a SoLUGAO tem de assegurar a conformidade com o RGPD no que
diz respeito ao limite maximo de tempo de manutengdo ou acesso dos dados para

prossecucdo do objetivo.

I. Responsive — De modo a permitir uma utilizagdo fluida por parte dos utilizadores e a

poder ser utilizado por dispositivos moéveis, mesmo no backoffice.
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m. Auditabilidade — a SoLUCAO deve manter em histérico quem, quando e que
adi¢des/alteracdes/remocbes sdo efetuadas sobre a informacgdo e parametrizagdo da

SOLUCAO.

A SOLUGAO devera contemplar pelo menos os seguintes ambientes para respetiva exploragao

e manutencéo:
a. Desenvolvimento;
b. Qualidade;

c. Producao.
SOLUGAO tem de ser baseada numa arquitetura orientada a servicos (SOA), seguindo as
melhores praticas de mercado, tanto a nivel de infraestruturas fisicas como de estruturagéo

l6gica do sistema.

Pretende-se um sistema com uma SoLUCAO Web Client, sem dependéncia de clientes

especificos nem de determinados tipos de sistema.
O acesso a SOLUGCAO devera ser assegurado através de comunicagdes sobre Internet.
O desenvolvimento das interfaces com utilizador tem de ser realizado em HTML 5.

Independentemente de referéncia expressa, as versdes dos protocolos a ser utilizados com
a SOLUCAO tém de ser compativeis com a norma da RCM n° 2/2018, de 05.01.

As componentes da SOLUGAO suportadas em tecnologia Web tém de suportar os browsers
Microsoft Edge, Microsoft Internet Explorer 8 ou versdes posteriores, Google Chrome, Firefox

e Safari.

2.2.2 Estagoes de Trabalho

R.TEC 7. Reaquisito introdutério: A SOLUCAO tera de ser operada a partir de estagbes de trabalho do tipo
PC Intel e a partir de dispositivos mobile do tipo Smartphone e Tablet.

R.TEC 8. As estagdes de trabalho do tipo PC Intel obedecem aos seguintes pontos:

a. Hardware da estagéo de trabalho do tipo PC Intel;

b. Software Base na estacdo de trabalho (sistema operativo Windows com web
browser);

c. Ligacao a Internet;

d. Monitor que podera estar limitado a uma resolugéo de 1280 por 720;

e. Teclado;

f. Rato;

g. Impressora (local ou de rede).

R.TEC9. A interface da SOLUCAO com o utilizador devera ser web enabled, devendo ser garantida a
utilizagdo dos principais browsers web existentes (Firefox, Mozilla, MS Edge e Safari, como
minimo).
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As estacoes de trabalho do tipo Smartphone poderao dispor de sistema operativo Android ou

IOS, devendo a SOLUCAO ser operavel com ambos.

As estagdes de trabalho do tipo Tablet poderdo dispor de sistema operativo Windows 10,

Android ou 10S, devendo a SOLUGCAO ser operavel com todos eles.

A SoLUGAO devera poder ser operada a partir do browser das estagdes de trabalho atras
identificadas — todas as funcionalidades da SOLUGAO deverao estar disponiveis desta forma.
Exceciona-se desta obrigacdo as componentes especificas relacionadas com a captura de
documentos ou interagdo com outros equipamentos fisicos exteriores as estacdes de trabalho

que sejam necessarios.

2.2.3 Hardware servidor e software base

R.TEC 13.

R.TEC 14.

R.TEC 15.

R.TEC 16.

R.TEC 17.

Requisito introdutério. O HARDWARE Servidor e o SOFTWARE BASE necessarios para a

SOLUCAO serao disponibilizados pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

O SOFTWARE BASE a utilizar devera estar alinhado com o software mais difundido no mercado,
nomeadamente, devera estar alinhado com software (i) Microsoft (Microsoft Windows Server
e Microsoft SQL Server), ou (ii) open source (sistema operativo e bases de dados). As versdes
a utilizar deverao ser as mais recentes ou versbées com um suporte, pelos respetivos

produtores, superior a 5 anos.
Os servidores a disponibilizar pela ENTIDADE ADJUDICANTE serao virtualizados.

O COCONTRATANTE é responsavel pela definicdo dos requisitos de HARDWARE SERVIDOR €
SOFTWARE BASE para a infraestrutura de suporte a SOLUGAO, estando obrigado a respeitar as

normas especificadas nos dois ultimos requisitos.

A SOLUGAO devera contemplar pelo menos os seguintes ambientes para respetiva exploragao

e manutencéo:
a. Desenvolvimento;
b. Qualidade;

c. Producéao.

2.2.4 Outros Equipamentos

R.TEC 18. Reaquisito introdutério: O COCONTRATANTE é responsavel pelo fornecimento dos equipamentos
fisicos de beacons de geolocalizagdo para edificios, sensores inteligentes para lugares de
estacionamento e demais equipamentos requeridos para a sua operagao.

R.TEC 19. Os equipamentos deverdo apresentar certificacdo ou outro elemento informativo que
comprove a sua operacionalidade.
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R.TEC 21.

R.TEC 22.

R.TEC 23.

R.TEC 24.
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A SOLUGAO devera garantir que os modelos dos equipamentos terdo de ter um periodo de
vida superior a 10 anos, de elevada qualidade e fiabilidade, em harmonia com as condigbes

de utilizagao.
A SOLUCAO devera ser constituida por equipamentos tecnicamente homogéneos.

A SOLUGAO devera incluir a quantidade minima de equipamento para alcangar os objetivos
pretendidos.

Os equipamentos instalados na via publica deverdo ter a protegdo considerada razoavel
contra vandalismo e deveréo estar adequadamente protegidos contra condigdes ambientais

adversas.

O método de comunicagéo entre os sensores inteligentes e restantes modulos da SOLUGAO
devera assegurar comunicagées mobile full duplex. Esta comunicagdo devera ser concebida

de modo a minimizar custos de operagao.

2.2.5 Seguranga

R.TEC 25.

R.TEC 26.

R.TEC 27.

Requisito_introdutério: A SOLUCAO devera dispor de controlos, meios e mecanismos que

garantam os principios base da seguranca:

a. Confidencialidade — garantir que a informagéo s6 podera ser acedida ou tratada por
utilizadores com permissdo para tal e de acordo com as estritas necessidades

especificas para a realizagao das respetivas fungdes;

b. Integridade da informagao — garantir que a informagéo tratada e gerada por qualquer
dos utilizadores nao é apagada, alterada ou corrompida sem autorizagao, intencional
ou acidentalmente, desde a sua criacdo até a respetiva eliminagdo, mantendo-a
completa, sem supressdes ou acréscimos, com particular atengdo durante a sua

circulagao;

c. Disponibilidade — desde que estejam reunidas as condigbes necessarias para acesso
e tratamento da informagao, nomeadamente a autenticagao e autorizagédo do utilizador,

garantir que esta esta atempadamente disponivel.

A SoLUGAO tem de encriptar os dados em todas as comunicagdes e nas bases de dados. Em
particular, os dados pessoais terdo de ser encriptados em todas as situagdes em que estejam
acessiveis as equipas técnicas de desenvolvimento, manutengdo e administracdo da

SOLUCAO.

As comunicagdes referidas no requisito anterior, deverdo ser efetuadas sobre protocolos
seguros sem vulnerabilidades consideradas criticas para garantir a confidencialidade e

integridade da comunicacgao.
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R.TEC 29.

R.TEC 30.

R.TEC 31.

R.TEC 32.

R.TEC 33.

R.TEC 34.

R.TEC 35.

R.TEC 36.

R.TEC 37.

R.TEC 38.

R.TEC 39.

BN

Em particular, a utilizagdo da SOLUGAO em browser devera ser feita por ligagdo segura
(HTTPS).

Os equipamentos terminais tém de ser sujeitos a autenticagdo. Esta autenticagdo tem de ser
validada a nivel da API entre equipamentos terminais e software central. Esta API sé permitira

0 acesso as funcionalidades e aos dados mediante processo seguro de autenticagao.

O acesso de um utilizador a qualquer uma das componentes da SOLUCAO devera implicar
apenas um UuUnico procedimento de autenticagdo (login), mas sempre condicionado ao

respetivo perfil de acesso e autorizagdes definidas.

A SOLUGAO tem de regular o acesso dos utilizadores com base em permissdes que poderao
ser associadas a perfis, sendo os perfis atribuidos aos utilizadores ou a grupos de utilizadores.
A implementacao do sistema de permissdes devera seguir o modelo “role-based access
control” (RBAC) ou “Attribute-based access control” (ABAC).

Em particular, o sistema de permissbées devera individualizar os dados pessoais e as

operagdes sobre estes.

As permissoes tém de poder ser configuradas de modo a refletir as necessidades do modelo

operacional e processos de negdcio suportados.

As permissbes necessarias para a manutencdo e administragdo técnica da Solugdo nao

devem incluir o acesso aos dados em transmissao ou armazenados.

As permissodes podem ser concedidas de forma positiva ou negativa, ou seja, concedendo ou

retirando expressamente a autorizagao.

A gestéo dos utilizadores devera permitir a associagao de um estado a cada utilizador que
indique se esta ativo ou inativo. Um utilizador inativo ficara inibido de qualquer tipo de acesso
ou de operagcdo na SOLUCAO, mas todas as suas agdes anteriores serdo preservadas,
mantendo a identificacdo do autor e eventuais assinaturas. O estado ativo permite o acesso
a SOLUCAO nos moldes previstos nos requisitos funcionais. Adicionalmente, um utilizador
podera ser apagado do sistema, perdendo todos os tipos de acesso e removendo-se todas
as referéncias internas a esse utilizador, mas preservando a integridade relacional das bases
de dados da SoLUCAO.

Os grupos de utilizadores devem poder ser constituidos por utilizadores ou por outros grupos.

As permissdes de um grupo séo herdadas pelos seus utilizadores ou subgrupos.

A SoLUGAO devera ter a capacidade de integrar e cumprir a politica de backups e de restore
da ENTIDADE ADJUDICANTE.

A SOLUGCAO devera estar preparada para poder funcionar com um ambiente de disaster
recovery, nomeadamente no que diz respeito as questdes de sincronismo de dados, transicao

do ambiente de produgédo em caso de desastre e posterior recuperagao.
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Para respeitar o RGPD, a SOLUGAO tera de garantir, entre outros, a estrita aplicagédo de perfis
ndo s6 ao acesso a funcionalidades, mas também no acesso a dados pessoais, a seguranca
no manuseamento de dados pessoais internamente, nas interfaces humanas e com outros
sistemas, no armazenamento de dados pessoais e nas funcionalidades da auditoria do

acesso a dados pessoais.

2.2.6 Disponibilidade e desempenho

R.TEC 41.

R.TEC 42.

R.TEC 43.

R.TEC 44.

R.TEC 45.

R.TEC 46.

Requisito _introdutério: Pretende-se que a SOLUGCAO apresente caracteristicas de alta

disponibilidade através da adocdo de arquiteturas redundantes e com capacidades de
recuperacgao de falhas. Adicionalmente, a SOLUCAO devera ter uma arquitetura que permita

um desempenho sem impactos numa utilizagao fluida pelos seus utilizadores.

Para garantir alta disponibilidade, deverao ser implementados mecanismos de monitorizagao
eficazes e estarem bem definidos os procedimentos de recuperagdo da solugdo, sejam
automaticos ou que necessitem de intervengdo manual, sendo que devera ser possivel
recuperar o funcionamento da solugao quando se verifique uma indisponibilidade da mesma
num prazo maximo de 4 horas, com a excegao das situagdes causadas ou condicionadas por

fatores externos e alheios a SOLUCAO.

A SOLUGCAO tem de ter a capacidade técnica para suportar o dimensionamento expresso no

Apéndice | — Volumetria.

A SoOLUGAO tem de estar preparada para um crescimento absoluto de 50% dos valores

indicados no requisito anterior sem necessidade de reforgos ou alteragbes significativas.
A SOLUGAO devera garantir que:

a. Aresposta a utilizagao do teclado e do rato que nao implique transi¢gao para outro écran
€ imediata;

b. Os écrans a desenhar na interface com o utilizador que ndo impliquem pesquisas
exaustivas ficam disponiveis para a sua plena utilizagdo em menos de 3 segundos apos
terem sido evocados pelo utilizador. Em pelo menos 90% dos casos, pretende-se que
esses écrans sejam desenhados em menos de 1 segundos. Estas medigbes deverao

ser garantidas pelo menos em ambiente de rede local (LAN);

c. Os écrans a desenhar na interface com o utilizador que impliquem pesquisas exaustivas
ficam disponiveis para a sua plena utilizagdo em menos de 10 segundos apos terem
sido evocados pelo utilizador. Em pelo menos 90% dos casos, pretende-se que esses
écrans sejam desenhados em menos de 5 segundos. Estas medi¢cées deverdo ser

garantidas pelo menos em ambiente de rede local (LAN).

A SOLUCAO devera garantir uma taxa de atualizagéo de informag&o em tempo real.
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R.TEC 48.

R.TEC 49.
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Em casos de falha grave, a SOLUGAO devera dispor de mecanismos que limitem a perda de

dados as atualizagbes operadas nos ultimos 15 minutos antes do momento da falha.

Em situacdo de anomalia grave, a recuperagéo do controlo, pelo mesmo sistema ou por um

sistema redundante, deve ser feita em menos de 24 horas.

A SOLUGCAO devera ser capaz de recuperar de interrupgdes externas, tais como, falhas de
energia e falhas dos canais de comunicagao, sem que sejam perdidos dados ou a integridade

funcional.

2.2.7 Parametrizacao

R.TEC 50. Requisito Introdutério: A SOLUGCAO devera ser parametrizavel de modo a permitir que um
utilizador habilitado possa ajustar as funcionalidades e interfaces da SOLUGAO as
necessidades da ENTIDADE ADJUDICANTE.

R.TEC 51. A SoLUCAO devera garantir a disponibilizagdo de ferramentas de configuragdo que permitam
ajustar o funcionamento dos seus médulos a dindmica da organizagdo. Entre outros e sem
prejuizo de outras parametrizagdes exigidas em requisitos noutras sec¢des deste documento,
0s seguintes aspetos terdo de ser parametrizaveis:

a. Interfaces com o utilizador;

b. Imagem grafica das interfaces com o utilizador, entre outros, elementos que constituem
a imagem grafica a definir pela entidade adjudicante (por exemplo, fontes, cores,
logotipos)

c. Processos e workflows;

d. Funcgdes dos utilizadores com base em perfis, ou seja, de modo a facilitar a manutengéao,
a parametrizacdo devera ser “role based”, ndao devendo depender de atribuigcoes
nominais

e. Utilizadores, perfis, grupos e permissoes;

f. Mecanismos de autenticacéo;

g. Formulas de calculo;

h. Limites que nao estejam impostos pelos limites do hardware ou do software de base;

i. Avisos e alarmes face a limites da SOLUCAO;

j.  Mensagens afixadas aos utilizadores.

R.TEC 52. As parametrizagbes descritas deverdo poder ser realizadas sem qualquer alteragéo ao cédigo
da SOLUCAO e ndo devem requerer conhecimento técnicos que excedam o dominio técnico
de um utilizador experiente.
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R.TEC 53. As parametrizagbes que envolvam utilizadores deverdo, sempre que aplicavel, permitir uma
gestao funcional, associando os utilizadores a fungdes de modo a utilizar as fungdes para

definicao de responsabilidades.

R.TEC 54. A concecgéo e evolugédo da SOLUCAO devera ser realizada de modo a que as suas atualizacdes

preservem as parametrizagdes que venham a ser realizadas.

2.2.8 Requisitos de Integragcao

R.TEC 55. Reauisito Introdutério: Sem prejuizo de outras integragdes aplicacionais, a SOLUCAO devera

permitir a integragdo com o EPORTUGAL, CES, Mapa do Cidadao e iAP, bem como,

disponibilizar a sua informagéo sobre acessibilidades a outros servicos ao cidadao.
R.TEC 56. A SOLUGAO devera estar articulada com os seguintes sistemas:
a. EPORTUGAL;
b. Mapa do Cidadao;
c. iAP;

d. Linhas e canais de apoio a realizagao dos servigos na linha iCidaddo com os quais

devera estar filiada e integrada.

R.TEC 57. Os servigos da SOLUCAO deverdo poder ser evocados pelo EPORTUGAL ou pelo Mapa do

Cidadao sempre que necessario e mantendo a experiéncia de utilizagao?.

2.2.8.1 API para integragao com AP
R.TEC 58. A SoLUGAO deve implementar uma API de interoperabilidade de dados que permita
disponibilizar a informacéo ja descrita na secgéo “2.1.10 Informagéo de acessibilidade”.

R.TEC 59. A SoLUGAO devera garantir a publicacdo dos servigos disponiveis e seus metadados no CES.

R.TEC 60. A SoOLUCAO devera publicar a informagao a disponibilizar, em formato de dados abertos,

preferencialmente em tempo real.

R.TEC 61. Quando aplicavel, a SOLUGAO devera prever mecanismos de subscricdo que minimizem a
carga sobre os outros sistemas (nomeadamente no que respeita a utilizagdo do CES),

procurando informagéo apenas quando esta é atualizada/modificada.

R.TEC 62. Esta API devera estar articulada com a Plataforma de Integracdo da iAP e sua filosofia de

operagao.

2 Para efeitos ilustrativos e ndo exaustivos, um caso de uso podera consistir no seguinte cenario: o utilizador usa o Mapa do Cidadao para identificar o servigos publico e tirar
senha, escolhe utilizar um itinerario acessivel e quando chega ao local passa a utilizar a navegagdo da SOLUGAO.
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2.2.8.2 Outras integragoes

R.TEC 63.

R.TEC 64.

R.TEC 65.

R.TEC 66.

Em casos em que venha a ser requerido, a SOLUCAO devera integrar o servigo

autenticacao.gov.pt para a autenticacao segura de utilizadores e seus atributos.

A SoLUGAO deve implementar uma API de exportagdo de dados que permita disponibilizar os

seus indicadores para ferramentas de Bl (Business Intelligence) devidamente autorizadas.

Para efeitos de gestdo, a SOLUGAO devera ser integravel, no que respeita a respetiva

monitorizagao, através de SNMP.

Para efeitos de envio e rececdo de mensagens de correio eletrénico pela SOLUGAO, esta
devera ter a capacidade de se integrar por IMAP4 encriptado (nas suas configuragbes mais

seguras) com o sistema de correio eletrénico a disponibilizar pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

2.2.8.3 Aspetos gerais

R.TEC 67. A SoLUCAO devera reutilizar os servigos transversais a AP: Plataforma de Gestdo de
Relacionamento da AP.

R.TEC 68. A SoLuUGAo devera disponibilizar mecanismos e ferramentas especificas de gestdo e
monitorizagéo das suas interfaces no que respeita a troca de mensagens entre a SOLUGAO e
os demais sistemas de informacao.

R.TEC 69. Para cada interface, a SOLUCAO devera produzir log files que permitam identificar falhas e
seguimento de problemas na comunicagéao e integragao.

R.TEC 70. A integragao entre a SOLUGAO e os sistemas de informagéo devera ser realizada através de
web services.

R.TEC 71. Para efeitos de envio e rececdo de emails pela SOLUGAO, esta devera integrar-se com o
sistema de email da ENTIDADE ADJUDICANTE (Microsoft Exchange Server).
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3 Caracterizacao dos Servicos a Prestar

Este capitulo apresenta os requisitos de implementagdo que regulam a forma como os SERVICOS

contratados terdo de ser realizados numa logica de projeto.

Os requisitos assinalados com o prefixo “Submete-se a concorréncia”’, sdo de cumprimento opcional,

estando submetidos a concorréncia. Todos os outros s&o de cumprimento obrigatdrio.

3.1 Visao geral

R.IMP 1. Requisito introdutério: Tendo em conta o cumprimento dos objetivos no quadro de um

calendario bem estabelecido e com o menor impacto possivel nas operagdes normais, 0
PROJETO devera seguir uma abordagem faseada apresentando resultados no final de cada
fase.

R.IMP 2. O PROJETO tera a duracgdo de 41 (quarenta e um) meses e devera ser realizado de acordo

com o seguinte encadeamento de fases e etapas:

Fase I: Concegao e desenvolvimento Fase II: Transicao Fase llIl: Exploragao
‘ - " 6 meses > 0 < 24 meses b ‘ R— >
Arranque do Aceitacdo Aceitagdo

Projeto Proviséria Definitiva

Garantia )

Entregas/Carregamento

/ Suporte e manutengio >

Preparagio Desenho Implementacao Testes

Figura 3 — Faseamento do PROJETO

R.IMP 3.  Afase de concegéo e desenvolvimento compreende as etapas:
a. Preparacao;
b. Desenho;
c. Implementagao;
d. Testes.
R.IMP 4. A fase de transi¢do compreende as etapas:
a. Entregas
b. Suporte e manutengéao (parcial).
R.IMP 5.  Afase de exploragdo compreende as etapas:

a. Garantia;

Especificagbes Técnicas — versdo DRAFT Pagina 38 de 61

INR_ACESSAnexo_I| CadernoRequisitos_VF.docx



BN

b. Suporte e manutencgéo (a partir da ACEITAGCAO PROVISORIA).

R.IMP 6. Estas fases e etapas, a seguir detalhadas, constituem blocos de trabalho obrigatérios do

PROJETO.

3.2 Requisitos da fase de concegao e desenvolvimento

R.IMP 7. Requisito introdutério: A fase de concegédo e desenvolvimento tem por objetivo definir e

executar as medidas necessarias para a implementagdo da SOLUGAO.

R.IMP 8. Esta fase corresponde ao periodo que decorre desde a data de ARRANQUE DO PROJETO até a

ACEITAGAO PROVISORIA da SOLUGCAO tendo uma duragéo de 6 (seis) meses.

R.IMP 9. A data de ARRANQUE DO PROJETO sera acordada entre a ENTIDADE ADJUDICANTE € O
COCONTRATANTE, podendo a primeira exigir que tenha lugar no maximo até 15 (quinze) dias

apo6s obtencao do visto do Tribunal de Contas.

R.IMP 10. Para efeitos de determinacdo da duragio, esta fase s6 se considera concluida apds

aprovagao dos seguintes produtos/momentos descritos neste subcapitulo:
a. Documento “Plano de Projeto”;
b. Documentos “Plano de Projeto detalhado”, para as etapas da fase;
c. Documentos de “Relatérios de progresso do Projeto”;
d. Documento “Especificagao detalhada”;
e. Documento “Manual de administracdo da SOLUCAQ”;
f. Documento “Manual de utilizagao da SOLUCAQ”;
g. Documento “Plano de testes”;
h. Documento “Plano de formagao”;
i. Documento “Plano de rollout”;

j- Documento “Manual de Manutengéo Preventiva e Corretiva da SOLUGAO”, incluindo uma
“FAQ de suporte”;

k. Testes de Aceitagdo em ambiente de qualidade;
I. Documento “Relatério dos testes de aceitacao”;

m. ACEITACAO PROVISORIA.

3.2.1 Etapa de Preparacao

R.IMP 11. Requisito introdutério: O COCONTRATANTE devera, durante esta etapa, estabelecer as varias

ferramentas de gestdo de PROJETO, como por exemplo a calendarizagdo detalhada das
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atividades, a definicdo de papéis e responsabilidades, que irdo reger as atividades

subsequentes.

Esta etapa inicia-se com o ARRANQUE DO PROJETO e termina com a validacdo da metodologia

e ferramentas propostas para a gestdo do PROJETO e aceitagdo do plano do PROJETO.

O COCONTRATANTE devera apresentar o plano de PROJETO, para aprovagdo pela ENTIDADE
ADJUDICANTE, 10 (dez) dias Uteis apds 0 ARRANQUE DO PROJETO.

O plano de PROJETO devera enderegar, no minimo, as fases e etapas definidas na seccéo 3.1

Visao geralEste capitulo apresenta os requisitos de implementagéo que regulam a forma como os

SERVICOS contratados terdo de ser realizados numa ldgica de projeto.

Os requisitos assinalados com o prefixo “Submete-se a concorréncia”, sdo de cumprimento opcional,

estando submetidos a concorréncia. Todos os outros s&o de cumprimento obrigatorio.

R.IMP 14.

Visao geral e devera especificar detalhadamente as atividades e milestones do PROJETO.

3.2.2 Etapa de Desenho

R.IMP 15.

R.IMP 16.

R.IMP 17.

R.IMP 18.

R.IMP 19.

Requisito _introdutério: O COCONTRATANTE devera, durante esta etapa, proceder a

caracterizagdo e documentacao de todos os requisitos, culminando numa ESPECIFICACAO

DETALHADA correspondente ao desenho integral e detalhado da SoLUGAo0.

Esta etapa devera iniciar-se apés a etapa de preparagdo e precede a etapa de

implementacgao.

Apds uma atividade inicial para levantamento, analise e revisao de todos os requisitos para a
SOLUGAO junto dos utilizadores e stakeholders, o COCONTRATANTE devera elaborar uma
ESPECIFICAGAO DETALHADA da SOLUGAO que submete a validagéo e aprovagao pela ENTIDADE
ADJUDICANTE e pela AMA.

O COCONTRATANTE devera garantir nesta etapa que existe um alinhamento com o0 EPORTUGAL,
Mapa do Cidadao, CES e iAP, articulando-se com a AMA.

A ESPECIFICAGAO DETALHADA referida no ponto anterior devera contemplar, nomeadamente:

a. Descrigdo detalhada das capacidades funcionais e organizativas da SOLUGAO por

Processo;

b. Mapeamento entre as capacidades e os requisitos contratados numa Matriz de

Rastreabilidade;
c. Arquitetura e modelo de dados;
d. Relatdrios para extragao e visualizagao da informagao;

e. Elementos de integracdo tecnolégica com os SI/TI tal como determinado pelos

requisitos de integracao;
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Estrutura de perfis e permissoes;

Estratégia de carregamento de informacgéo de base e de migragéo (caso necessario) de

dados na SOLUCAO;

Necessidades ao nivel de infraestrutura (considerando os ambientes de
desenvolvimento, qualidade e produgdo), rede de comunicagbes e demais
componentes a disponibilizar pela ENTIDADE ADJUDICANTE ou pelas entidades que esta

venha a indicar;

Andlise dos processamentos que abrangem dados pessoais.

R.IMP 20. A analise referida no ultimo ponto do requisito anterior devera ser sistematizada num

documento, para:

a.

Validar que s6 sao utilizados os dados definidos por lei e/ou os dados estritamente
necessarios para cada processamento e, no total, armazenados apenas os dados

necessarios a todos os processamentos;

Validar que os dados s6 sdo mantidos de acordo com a retengéo definida na lei e/ou

pelo periodo estritamente necessario aos processamentos;

Demonstrar o racional subjacente a cada utilizacdo de dados pessoais, com base em
requisitos legais ou operacionais e por contrapartida com o interesse da defesa da

privacidade;

Listar os riscos potenciais de quebras de seguranga no armazenamento, comunicagoes
e processamento de dados pessoais e as consequéncias para a integridade e defesa

da privacidade dos sujeitos registados caso exista uma quebra na seguranga;

Listar as agbes de segurangca implementadas e as mitigagdes previstas, incluindo o
protocolo de comunicagdo com os sujeitos registados em caso de quebra de seguranca,

real ou suspeita;

Listar, se e onde aplicavel, as funcionalidades implementadas para acesso, validacao,

corregao e esquecimento de dados pessoais por parte do sujeito registado.

R.IMP 21. A integracdo da experiéncia do utilizador entre EPORTUGAL/Mapa do Cidadao e a SOLUGAO

devera ser discutida e decidida durante esta etapa e validada e aprovada pela ENTIDADE

ADJUDICANTE e pela AMA.

R.IMP 22. O CocoNTRATANTE tem flexibilidade para definir a sua propria metodologia de desenho e

construgdo da SOLUGAO, sem prejuizo do alinhamento com as atividades descritas, com as

melhores praticas do mercado e com condigdes para se adaptar as praticas e realidade da

ENTIDADE ADJUDICANTE e da AMA.
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3.2.3 Etapa de Implementacgao

R.IMP 23.

R.IMP 24.

R.IMP 25.

R.IMP 26.

R.IMP 27.

R.IMP 28.

R.IMP 29.

R.IMP 30.

R.IMP 31.

Requisito introdutério: O COCONTRATANTE devera, durante esta etapa, proceder ao

desenvolvimento da SOLUCAO considerando a ESPECIFICACAO DETALHADA.
Esta etapa devera iniciar-se apds a etapa de desenho e precede a etapa de testes.

O desenvolvimento da SOLUGCAO devera ser realizado sobre o ambiente de desenvolvimento

preparado pela ENTIDADE ADJUDICANTE para este efeito.

O COCONTRATANTE devera articular-se com as entidades que irdo disponibilizar as

infraestruturas de servidores.

No decorrer desta etapa o COCONTRATANTE devera elaborar toda a documentacgao relativa as
Entregas, incluindo o manual de administragdo da SOLUGAO (instalagdo, parametrizacéo,
operacao, administragdo e manutengao), o manual de utilizagdo da SOLUGAO, o plano de

testes, o plano de formacgao, o plano de rollout e a FAQ de suporte.

O plano de testes, para aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE, devera contemplar todos os

casos de teste, nomeadamente:
a) Testes de sistema;

b) Testes de integragéo;

c) Testes de aceitagao.

O plano de formagdo, para aprovagao pela ENTIDADE ADJUDICANTE, devera incluir a
identificagdo dos formadores, incluindo o nome, qualificagbes, experiéncia e envolvimento no

PROJETO.

O plano de rollout, para aprovacdo pela ENTIDADE ADJUDICANTE, devera considerar os

constrangimentos e locais a identificar pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

A FAQ de suporte, para aprovacao pela ENTIDADE ADJUDICANTE, devera constituir um guido

que permita o correto despiste, encaminhamento e resolugao dos pedidos de suporte.

3.2.4 Etapa de Testes

R.IMP 32. Reauisito introdutério: O COCONTRATANTE devera, durante esta etapa, executar e acompanhar
a realizacdo dos testes de aceitagdo que irdo comprovar o correto desenvolvimento da
SOLUGAO.

R.IMP 33. Esta etapa inicia-se apés a etapa de implementagao e termina com a ACEITACAO PROVISORIA
da SOLUCAO.

R.IMP 34. A aprovagéao pela ENTIDADE ADJUDICANTE do plano de testes é condigédo prévia para o inicio
dos testes.
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R.IMP 35. Para efeitos de cumprimento desta etapa, 0 COCONTRATANTE em colaboragcdo com a ENTIDADE

ADJUDICANTE devera:

a.

b.

Testar, em ambiente de desenvolvimento, todos os médulos da SOLUCAO;

Testar a integracao, ponto-a-ponto entre as varias camadas da SOLUGAO, de forma a
garantir alinhamento entre os diversos desenvolvimentos do EPORTUGAL, Mapa do
Cidadéo e CES;

Instalar e configurar a SOLUGAO no ambiente de qualidade seguindo os passos descritos

no manual de administragdo da SOLUCAO;

Identificar os metadados a introduzir no CES (que assume o papel de Base Registry —
a base de dados de referéncia para servigos publicos e pontos de atendimento) relativos

aos servigos prestados pela SOLUGAO;
Iniciar as agbes de formagao que permitam suportar a realizacdo de testes da SOLUCAO;

Executar um pré carregamento de dados mestre requeridos no ambiente de qualidade

a definir em articulagdo com as entidades gestores do alojamento;

Preparar o ambiente de qualidade, nomeadamente, no que diz respeito a producéo de

dados de teste, que devem simular o ambiente de produgao;

Conduzir presencialmente a execugdo dos testes de aceitagcdo, com o

acompanhamento da ENTIDADE ADJUDICANTE;

Ser alvo de uma auscultagdo por entidades da area (em nome individual ou coletivo)
que sejam indicadas pela ENTIDADE ADJUDICANTE, para que possam testar e fornecer

um parecer técnico com a validagéo final.

R.IMP 36. O COCONTRATANTE documentara num relatério dos testes de aceitacéo, para cada caso de

teste, i) o seu resultado, (ii) em caso de insucesso, agdes de mitigacdo e corretivas, (iii)

eventuais datas de realizagdo de novos testes e (iv) o plano de resolugdo das nao

conformidades detetadas.

R.IMP 37. Os testes deverdo demonstrar o correto e completo funcionamento da SOLUGCAO em

conformidade com o contratado, demonstrando o cumprimento de todos os requisitos

aplicaveis e considerando todas as suas componentes e a integragdo com sistemas externos.

3.3 Requisitos da fase de transigao

R.IMP 38. Reaquisito introdutério: O COCONTRATANTE devera, durante esta etapa, proceder a passagem

a produgcado e ao rollout da SOLUCAO minimizando os impactos na normal operagdo dos

sistemas conexos.
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Esta fase tem inicio com a ACEITACAO PROVISORIA, termina com a ACEITAGAO DEFINITIVA, e

precede a fase de exploracgao.

Para efeitos de determinacdo da duracdo, esta fase s6 se considera concluida apos
aprovacao dos seguintes produtos/momentos descritos neste subcapitulo:

a. Documentos “Manuais de formagao”, tendo em conta os varios perfis;

b. Execucao das acdes de formagéo de acordo com o respetivo plano;

c. Arranque Em Producéo;

d. Entregas relativas a (i) lugares de estacionamento, (ii) georreferenciagdo de
edificios, (iii) geolocalizagdo no interior de edificios e (iv) especificagdo das
alteragdes ao EPORTUGAL;

e. Suporte a SOLUCAO em producgdo durante a etapa de suporte;

f. Resolugéo de todos os problemas técnicos identificados no Relatério dos Testes de
Aceitacao;

g. Documento “FAQ de suporte” atualizado;

h. ACEITACAO DEFINITIVA.

3.3.1 Etapa de Entregas

R.IMP 41.

R.IMP 42.

R.IMP 43.

R.IMP 44.

Requisito _introdutério: O COCONTRATANTE devera, durante esta etapa, proceder as varias

entregas no que diz respeito a i) identificacdo da disponibilidade de Ilugares de
estacionamento para os lugares mapeados, ii) percurso acessivel em termos de
georreferenciagdo para os edificios mapeados, iii) navegagdo interior para os edificios
definidos para geolocalizagao e iv) servigo informativo para cidaddo com necessidades
especiais. O ritmo de entregas é determinado pela ENTIDADE ADJUDICANTE e tera de ser

articulado com as varias entidades que contribuam ou sejam afetas as entregas.

As entregas seguem o ritmo adiante estabelecido para cada tipo de entrega e deveréo ser
planeadas e executadas minimizando os impactos na normal operagdo da ENTIDADE

ADJUDICANTE e das demais entidades envolvidas.

Esta etapa corresponde ao periodo que decorre entre ACEITACAO PROVISORIA até a ACEITAGCAO

DEFINITIVA, devendo ter uma duragao de 24 meses.

Para efeitos de cumprimento desta etapa e de determinagdo da sua duragdo, o

COCONTRATANTE € responsavel, em colaboragcdo com a ENTIDADE ADJUDICANTE, por:
a. Rever o plano de rollout;
b. Definir os testes de aceitacao;
c. Assegurar a instalagdo e configuragdo dos varios médulos;

d. Assegurar os testes de aceitagdo, na presenga de representantes da ENTIDADE
ADJUDICANTE;
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e. Assegurar a ACEITAGAO PROVISORIA da SOLUGAO.

R.IMP 45. As entregas deverdo ser faseadas de acordo com o seguinte calendario de entregas,

decorrendo no ano de 2025 o periodo de Exploragao:

3T 4T iGN 2T (3Tl B4 (I 2T B ST AT

Portal de servicos

Georreferenciacao
(1903 edificios)

Lugares Estacionamento

(750 lugares)

Geolocalizagao
(40 edificios)

-

Figura 4 — Cronograma trimestral de entregas

R.IMP 46. Durante os trabalhos a realizar, 0 COCONTRATANTE tera de se coordenar com as equipas
envolvidas (da ENTIDADE ADJUDICANTE ou por esta designadas), nomeadamente para
realizacao de testes e resolugao de incidentes ou problemas técnicos que possam ocorrer.

R.IMP 47. Ao longo desta etapa, serdo feitas entregas relativas a:

a. identificagdo da disponibilidade de lugares de estacionamento para os lugares
mapeados;

b. percurso acessivel em termos de georreferenciacéo para os edificios mapeados;

c. navegagao interior para os edificios definidos para geolocalizagao;

d. servigo informativo para cidaddo com necessidades especiais.

3.3.1.1 Lugares de estacionamento
R.IMP 48. O COCONTRATANTE tera de recolher e sistematizar a informagdo sobre lugares de
estacionamento bem como criar as infraestruturas necessarias para disponibilizagdo em

tempo real de informacgao relativa a disponibilidade dos lugares de estacionamento.

R.IMP 49. O requisito anterior abrange um total de 750 lugares de estacionamento, dispersos pelo
territorio em Portugal, a identificar pela ENTIDADE ADJUDICANTE durante a fase de concegao e

desenvolvimento.

R.IMP 50. Sem prejuizo das datas limite, por trimestre, expressas no requisito R.IMP 45, as entregas
dos lugares de estacionamento deverdo ser realizadas pelo COCONTRATANTE do seguinte

modo:

a. 37 lugares identificados até trés meses apds a ACEITACAO PROVISORIA;
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R.IMP 51.

R.IMP 52.

R.IMP 53.

R.IMP 54.

R.IMP 55.
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b. Entre ao inicio do quarto més apds a ACEITAGAO PROVISORIA e o final do vigésimo
primeiro més apds a ACEITACAO PROVISORIA, o ritmo minimo de entrega devera ser

de 102 lugares de estacionamento por trimestre;

c. Até ao final do vigésimo quarto més apds a ACEITACAO PROVISORIA devera ser

entregue informacao de georreferenciagéo relativa aos restantes 101 imdveis.

O COCONTRATANTE sera responsavel pela implantacao da infraestrutura fisica junto dos locais
de estacionamento para total operacionalizagdo da SOLUGAO, incluindo fornecimento,
instalacdo e operacionalizacdo dos sensores, respetiva alimentagdo de energia elétrica,
comunicagdes de dados e suportes para fixagdo (por exemplo, painéis sinalizadores,

indicadores luminosos, alarmes, fonte de alimentagao solar ou outra, entre outros).

Para concretizagéo dos objetivos fixados nesta seccao, é expectavel que 0 COCONTRATANTE
tenha de se deslocar aos lugares de estacionamento, devendo articular-se para o efeito com
as entidades publicas que prestam servicos nas imediagdes ao qual o lugar de

estacionamento da apoio.

Para efeitos do cumprimento do requisito anterior, o COCONTRATANTE tera de planear
atempadamente todas as atividades, bem como, recolher diretamente a informacao

necessaria.

Considera-se entregue um lugar de estacionamento quando estiver criada a infraestrutura
que permite a transmissao em tempo real da informacéo relativa a disponibilidade do lugar de
estacionamento (ocupado ou ndo) bem como os dados de georreferenciagéo do referido lugar
de estacionamento. Esta informagao devera estar disponivel na base de dados a criar bem

como para ser integrada por interoperabilidade através de API no CES e/ou PORTUGAL

Estas entregas a realizar pelo COCONTRATANTE ficardo concluidas com a aceitagéo, pela
ENTIDADE ADJUDICANTE, (i) da informagéo georreferenciada dos lugares de estacionamento e

(i) da informagao, para incorporagdo no EPORTUGAL, sobre esses lugares de estacionamento.

3.3.1.2 Georreferenciagao de edificios

R.IMP 56. O COCONTRATANTE tera de recolher e sistematizar, com o apoio das entidades publicas
intervenientes, a seguinte informacgao:
a. Georreferenciagao de edificios da AP designados;
b. Informacédo sobre as acessibilidades nas imediagcdes dos edificios dentro do raio
definido em funcdo das varias incapacidades.
R.IMP 57. O requisito anterior abrange:
a. Asincapacidades no ambito do CONTRATO;
b. O total de edificios para georreferenciacdo expresso no Apéndice | — Volumetria,
dispersos pelo territoério em Portugal, a identificar pela ENTIDADE ADJUDICANTE durante a
fase de concecao e desenvolvimento;
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R.IMP 60.

R.IMP 61.

R.IMP 62.

R.IMP 63.

R.IMP 64.
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c. Um raio de levantamento das acessibilidades (lugares de estacionamento e transportes

publicos) de 300m (trezentos metros) em torno de cada edificio.

Sem prejuizo das datas limite, por trimestre, expressas no requisito R.IMP 45, as entregas da
georreferenciacdo de iméveis deverdo ser realizadas pelo COCONTRATANTE do seguinte

modo:
a. 95imoveis até trés meses apos a ACEITACAO PROVISORIA;

b. Entre ao inicio do quarto més apds a ACEITACAO PROVISORIA e o final do vigésimo
primeiro més apds a ACEITACAO PROVISORIA, o ritmo minimo de entrega devera ser

de 257 imdveis por trimestre;

c. Até ao final do vigésimo quarto més apos a ACEITAGAO PROVISORIA, devera ser

entregue informacgao de georreferenciagao relativa aos restantes 266 imdveis.
O requisito anterior abrange as incapacidades no &mbito do CONTRATO.

Para concretizagéo dos objetivos fixados nesta seccao, é expectavel que 0 COCONTRATANTE
tenha de se deslocar aos iméveis, devendo articular-se para o efeito com as entidades

publicas que ai prestam servigos.

Para efeitos do cumprimento do requisito anterior, o COCONTRATANTE tera de planear
atempadamente todas as atividades, bem como, preparar e munir dos instrumentos
documentais necessarios as entidades que prestam servigos em cada um dos imoveis a

considerar de modo a habilita-las para a correta recolha da informagéo necessaria.

Considera-se entregue a informagao de georreferenciagdo de um edificio designado bem
como a informagéo relativa a acessibilidades nas imediagdes no raio definido neste caderno
de requisitos para as varias incapacidades no ambito do CONTRATO. Esta informagao devera
estar disponivel na base de dados a criar bem como para ser integrada por interoperabilidade
através de API no CES e/ou PORTUGAL

A SoLUCAO deve permitir a utilizagdo da aplicagao a criar para utilizagdo na navegacao no
interior de edificios para efeitos da navegacao no exterior dos edificios nas suas imedia¢ées
permitindo utilizar as informagdes relativas a acessibilidade recolhidas e fornecendo ao
cidaddo com incapacidade a melhor opgéo para o itinerario entre o lugar de estacionamento,

paragem de transporte publico nas imediac¢des até a entrada do edificio escolhido

Estas entregas a realizar pelo COCONTRATANTE ficardo concluidas com a aceitagéo, pela
ENTIDADE ADJUDICANTE, (i) da informagéo georreferenciada dos imdveis, (ii) da informagéo
sobre acessibilidades dentro desses imdveis e (iii) da informagéo, para incorporagéo no

EPORTUGAL, sobre a acessibilidade dos servigos prestados nesses imoveis.

3.3.1.3 Geolocalizagao no interior de edificios

R.IMP 65. Requisito introdutério: O COCONTRATANTE durante esta fase, devera proceder a total
implementacéo da geolocalizagéo de edificios da AP, incluindo as atividades de mapeamento
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R.IMP 67.

R.IMP 68.

R.IMP 69.

R.IMP 70.

R.IMP 71.

R.IMP 72.
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e instalagao da infraestrutura nos edificios visados, bem como a aplicagao (APP) que permite

a navegagao dentro dos edificios.

Sem prejuizo das datas limite, por trimestre, expressas no requisito R.IMP 45, as entregas do
sistema de geolocalizagdo de edificios deverdo ser realizadas pelo COCONTRATANTE do
seguinte modo:

a. No minimo, um total de 40 edificios geolocalizados dispersos pelo territério em
Portugal, a identificar pela ENTIDADE ADJUDICANTE durante a fase de concecao e
desenvolvimento;

b. Entre o primeiro més apds a ACEITAGAO PROVISORIA e o final do vigésimo quarto
més apds a ACEITAGAO PROVISORIA, o ritmo minimo de entrega devera ser de 5

imoveis por trimestre.

Submete-se a concorréncia: O nimero minimo de edificios a contratar € de 40 (quarenta),

submetendo-se a concorréncia o niumero maximo de 60 (sessenta) edificios.

O COCONTRATANTE é responsavel pelo fornecimento dos equipamentos requeridos pela

SOLUGAO e que sejam de instalagéo local no edificio.

O COCONTRATANTE sera responsavel pela implantagdo da infraestrutura fisica para total
operacionalizacdo da SOLUCAO, incluindo fornecimento, instalagdo e operacionalizagdo dos
beacons, cablagem e respetivos suportes para fixagdo. A ENTIDADE ADJUDICANTE sera
responsavel por disponibilizar energia elétrica nas imediagdes do local de instalagdo de

equipamentos e rede de comunicag¢des WiFi.

A instalagdo dos equipamentos locais terd de ser integralmente realizada pelo
COCONTRATANTE, decorrendo por sua responsabilidade todas as obras e modificagcdes
requeridas para o efeito. Excetua-se deste fornecimento os equipamentos dos utilizadores
finais.

Esta informacdo devera estar disponivel na base de dados a criar bem como para ser

integrada por interoperabilidade através de APl no CES e/ou PORTUGAL

Estas entregas a realizar pelo COCONTRATANTE ficardo concluidas com a aceitagéo, pela
ENTIDADE ADJUDICANTE, (i) dos servicos de geolocalizagdo em cada edificio e (ii) da

informacao, para incorporagdo no EPORTUGAL, sobre este novo servico.

3.3.1.4 Especificagao das alteragcées ao EPORTUGAL ao nivel do servigo informativo para
cidadao com necessidades especiais

R.IMP 73.

Requisito _introdutério: O COCONTRATANTE devera proceder a especificagao detalhada das

alteracbes funcionais e técnicas ao EPORTUGAL para o adaptar as necessidades de
acessibilidade para o cidadao com necessidades especiais € de interoperabilidade com a
SOLUGAO. Todas as alteragbes ao EPORTUGAL, ao CES e ao Mapa de Cidadao serao

realizadas fora do Aambito do CONTRATO, ndo sendo da responsabilidade do COCONTRATANTE.
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R.IMP 76.

R.IMP 77.
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Como resultado desta etapa, o COCONTRATANTE devera elaborar e submeter a aprovagao pela

ENTIDADE ADJUDICANTE e pela AMA a seguinte documentacgéo relativa ao EPORTUGAL:

a. Levantamento dos dados e metadados necessarios para interoperabilidade entre a
SOLUCAO e 0 EPORTUGAL;

b. Conteudos a adaptar no contexto da acessibilidade;
c. Especificagao funcional detalhada das alteragées a introduzir ao EPORTUGAL;

d. Especificacdo detalhada das alteragdes a interface com o utilizador a introduzir ao
EPORTUGAL, CES e Mapa do Cidadéao;

e. Especificagao detalhada de eventuais integracées entre o EPORTUGAL e outros

sistemas, entre outros, aqueles a fornecer no ambito do CONTRATO;

f. Complemento aos servigos online prestados no EPORTUGAL de modo a melhorar a sua

acessibilidade tendo em consideragéo as incapacidades no d&mbito do CONTRATO.

As alteragdes a interface com o utilizador referidas no requisito anterior (i) obedecem aos
mesmos padrdoes de exigéncia estabelecidos na secgédo 2.1.2 Interface com o utilizador,
melhorando a experiéncia de utilizagdo em fungéo de cada tipo de incapacidade e (ii) terao
de ser revistas com a AMA para assegurar total adaptagdo aos principios aplicaveis ao
EPORTUGAL.

A aceitagdo desta sub etapa pela ENTIDADE ADJUDICANTE devera ser concluida no prazo
maximo de 6 semanas apds a ACEITACAO PROVISORIA sendo designada no plano de

pagamentos como Especificagdo das Alteragdes ao Portal.

Definigdo dos dados, metadados e respetivo processo de carregamento e atualizagado no CES

e EPORTUGAL, tendo em consideracao o modelo de governacao para o CES.

3.3.2 Etapa de Suporte e Manutencao

R.IMP 78.

R.IMP 79.

Requisito _introdutério: Imediatamente apds a entrada em funcionamento da SOLUCAO e da

instalacdo e entrega das suas componentes, 0 COCONTRATANTE fica responsavel por

assegurar o apoio técnico de manutencao, nos moldes estabelecidos no subcapitulo seguinte.

Os servigos de suporte e manutengao iniciam-se ainda durante a fase de transigdo para
assegurar a operacionalidade das componentes da SOLUGAO que vao gradualmente sendo

implementadas e aceites durante esta fase.
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3.4 Requisitos da fase de exploragao

3.4.1 Etapa de suporte e manutencgao

R.IMP 80. Reaquisito introdutério: O COCONTRATANTE devera, durante esta etapa, manter o apoio técnico

de manutencgao de rapida disponibilidade, sem custos adicionais, de modo a maximizar a

operacionalidade das implementagdes e instalagdes.

R.IMP 81. A etapa de suporte e manutengao tem inicio com a primeira instalagao e prolonga-se até ao
final do PROJETO.

R.IMP 82. Para efeitos de cumprimento desta etapa e de determinacdo da sua duragdo, o
COCONTRATANTE tem de:

a. Assegurar os custos de operagédo da SOLUGAO;

b. Assegurar a conclusdo com sucesso de todos os testes de aceitagédo, na presenca
de representantes da ENTIDADE ADJUDICANTE;

c. Assegurar a ACEITAGAO DEFINITIVA de todas as etapas;

d. Manter os servigos e equipamentos em correto funcionamento, disponibilizando-os

em conformidade com os NiVEIS DE SERVIGO;
e. Prestar apoio técnico para analise de incidentes que possam ocorrer durante a

utilizacado dos servigos e sua inter-relagdo com a SOLUCAO;

f. Resolver qualquer tipo de problema técnico que ocorra com 0sS Servigos,
equipamentos e sua inter-relagdo com a SOLUGAO, incluindo a substituicdo de
qualquer componente avariada por si fornecida®, em conformidade com os NiVEIS
DE SERVICO;

g. Disponibilizar e aplicar patches e hotfixes a SOLUCAO;

h. Prestar apoio técnico de aconselhamento em aspetos relacionados com a utilizagao
dos servicos e sua inter-relagdo com a SOLUGAO;
i. Atender a pedidos relacionados com os servigos e sua inter-relagdo com a
SOLUCAQ;
j-  Manter atualizada a FAQ de suporte.
R.IMP 83. O COCONTRATANTE tem de destacar técnicos seus com as competéncias necessarias para

apoiar eficazmente a ENTIDADE ADJUDICANTE (local ou remotamente) na resolugéo de

eventuais incidentes com os equipamentos que mantém, durante toda a duragao desta etapa.

R.IMP 84. Eventuais acessos remotos pelo COCONTRATANTE para suporte remoto aos equipamentos

poderéo ser realizados através de VPN encriptada para chegar a uma instalagédo especifica

3 Entende-se que possam existir custos para a ENTIDADE ADJUDICANTE nos casos em que o COCONTRATANTE demonstre que o problema decorreu de manifesta ma utilizagdo
dos equipamentos que n&o poderia ter sido impedido por esta ou de atos ou acontecimentos alheios ao COCONTRATANTE e cuja consequéncia antecipavel fosse a observada.
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da ENTIDADE ADJUDICANTE que dara finalmente acesso ao equipamento/software que carece

de suporte.

O processo de gestdo de incidentes a operacionalizar pelo ADJUDICATARIO tem de permitir a
atribuicdo de um nivel de prioridade tal como definido no apéndice Il e sera utilizado, entre

outros, para determinar os NiVEIS DE SERVICO aplicaveis.

Os incidentes terdo de ser respondidos e resolvidos em conformidade com os NiVEIS DE

SERVICO determinados pela sua prioridade.

Para efeitos do calculo de NiVEIS DE SERVICO, 0 TEMPO DE RESPOSTA a um incidente sera
contado a partir da data/hora de envio da sua notificacdo ao ADJUDICATARIO pela ENTIDADE
ADJUDICANTE, até a evidéncia de que um técnico de perfil adequado se encontra alocado a

analise da solicitagao.

Para efeitos do calculo de NiVEIS DE SERVICO, o TEMPO DE RESOLUCAO de um incidente sera
contado a partir da data/hora de envio da sua notificagdo ao COCONTRATANTE pela ENTIDADE
ADJUDICANTE, até a notificagdo (posteriormente confirmada pela ENTIDADE ADJUDICANTE) de

que esta fechado.

A contagem de tempos para efeitos dos NiVEIS DE SERVICO relativos a gestdo de incidentes

suspende-se fora do periodo de disponibilidade normal dos equipamentos.

3.4.2 Etapa de garantia

R.IMP 90.

R.IMP 91.

R.IMP 92.

Requisito introdutério: O COCONTRATANTE durante esta etapa fica obrigado a cumprir as

condigdes de GARANTIA de acordo com 0s requisitos aqui expressos.
A etapa de garantia tem inicio com a ACEITACAO DEFINITIVA e tem uma duragéo de 11 meses.
Ao abrigo da GARANTIA, 0 COCONTRATANTE garante:

a. Analisar eventuais incidentes que prejudiquem a operagédo da SOLUGAO;

b. Realizar as agbdes tendentes a manter em boas condi¢des de funcionamento os
componentes (de hardware, software ou documentos) da sua responsabilidade no

ambito do CONTRATO;

c. Corrigir todos e quaisquer defeitos nos servigos ou produtos entregues. Os defeitos
compreendem, mas nao se limitam a esses casos, as avarias e imperfeicbes detetadas
nos servigos ou produtos entregues, a auséncia de objeto ou de documentagao
obrigatorios e qualquer outra ocorréncia que impega o funcionamento normal do servigo
contratado ou que nao se apresente dentro dos padrdes e niveis de qualidade
predefinidos (Exemplo de possivel situagdo de defeito: cédigo que contenha erros,
vulnerabilidades ou de dificil manutencdo, assim como ndo se enquadrarem na
arquitetura tecnoldgica da ENTIDADE ADJUDICANTE) incluindo a reparagao ou substituicao

dos componentes que apresentem defeitos ou anomalias;
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d. Disponibilizar patches e hotfixes a SOLUCAO;

e. Prestar apoio técnico de aconselhamento em aspetos relacionados com a utilizagao da

SOLUCAO.

As acoes referidas no requisito anterior serdo realizadas sem qualquer encargo adicional para
a ENTIDADE ADJUDICANTE, exceto se os defeitos ou anomalias resultarem notoriamente de ma
utilizagédo, de utilizagdo abusiva, de negligéncia ou de caso fortuito ndo imputaveis ao
COCONTRATANTE, bem como aqueles que resultem de forga maior.

Sem prejuizo do momento de inicio desta etapa, qualquer defeito ou anomalia detetado
durante qualquer etapa da prestagdo do SERVICO, com potencial impacto no bom desenrolar

do SERVICO, devera ser reparado ou substituido de modo a minimizar tal impacto.

Considera-se em GARANTIA todos os servicos e produtos que tenham sido entregues pelo
COCONTRATANTE e validados pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

A aceitagcdo do servigo pela ENTIDADE ADJUDICANTE nao suprime a responsabilidade do
COCONTRATANTE pela corregao de todos os defeitos identificados no quadro de duragao desta

etapa.

Estes servicos terdo de ser prestados cumprindo os niveis de servigo conforme o Apéndice |l

- Niveis de servigo.

O facto de o COCONTRATANTE proceder a uma intervencao com vista a realizar uma corregéo,
nao o dispensa de penalidades e de outras san¢des previstas no contrato, assim como dos

prazos definidos para a sua execugéo.

Em nenhuma hipétese serdo pagas as intervengdes do COCONTRATANTE por motivos de
ativagao da GARANTIA.

A ENTIDADE ADJUDICANTE podera realizar avaliagbes, auditorias, validacbes e verificagdes
adicionais aos servigos e produtos entregues, por meios préprios ou recorrendo a entidades
terceiras, recusando-os caso seja encontrado algum defeito face aos requisitos apresentados,
solicitando a ativagdo dos servigos de garantia. Os custos a incorrer pela ENTIDADE

ADJUDICANTE neste contexto sdo da sua responsabilidade.

No final da execucao do contrato, 0 COCONTRATANTE deve ainda elaborar um relatério final,
nos termos definidos na secgédo “3.5.1 Gestao e organizagdo do PROJETOErro! A origem da

referéncia nao foi encontrada.”.
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3.5 Requisitos Gerais

3.5.1 Gestao e organizagiao do PROJETO

R.IMP 102.

R.IMP 103.

R.IMP 104.

R.IMP 105.

R.IMP 106.

R.IMP 107.

R.IMP 108.

Requisito introdutério: Por forma a melhor atingir os objetivos do PROJETO em termos de

qualidade, prego e tempo de execugédo, o COCONTRATANTE devera empregar uma abordagem

e metodologia de gestéao de projetos.

Esta etapa inicia-se com o ARRANQUE DO PROJETO e devera durar até a concluséo do
CONTRATO.

Devera ser empregue uma abordagem e metodologia de gestao de projetos que permita
atingir os objetivos expressos no CADERNO DE ENCARGOS, em sintonia com a ENTIDADE
ADJUDICANTE em termos de qualidade, preco e tempo de execug¢ao do PROJETO. Em particular,
a metodologia de gestdo de projetos a empregar devera estar suportada nas melhores
praticas do mercado, enderecando temas como planeamento, controlo de progresso,

reporting, gestao de recursos, gestao de risco, controlo da qualidade e gestdo de ambito.

Em complemento a abordagem e metodologia atras referidas, o COCONTRATANTE devera
desenvolver atividades de gestdo da mudanga tendentes a antecipar dificuldades que o
PROJETO possa enfrentar, a assegurar a articulagao entre todos os elementos envolvidos no
PROJETO, a divulgar os resultados do PROJETO e a preparar, se necessario, planos de

mitigacdo de potenciais riscos que impactem datas e qualidade dos entregaveis.

E da responsabilidade do COCONTRATANTE a proposta de um modelo de governo do PROJETO
para controlar e acompanhar a execu¢do do PROJETO em continuo. Este modelo de governo
devera envolver 0 COCONTRATANTE, a ENTIDADE ADJUDICANTE, a AMA e outras entidades a
identificar pela ENTIDADE ADJUDICANTE. Esta proposta sera validada pela ENTIDADE

ADJUDICANTE.

Atendendo a que o PROJETO interage com uma grande diversidade de entidades e de
interlocutores que sera necessario mobilizar e coordenar para recolha e sistematizagao de
informagao variada (nomeadamente sobre a acessibilidade de servicos e locais), o
COCONTRATANTE devera mobilizar elementos da equipa de projeto para acompanhar
diretamente aquelas entidades, prestando o apoio para que os objetivos e prazos sejam

cumpridos.
Devera estar sempre nomeado por parte do COCONTRATANTE:

a. Um diretor de projeto responsavel pelo controlo de qualidade da prestacao de servigo
e pelo didlogo a alto nivel com a ENTIDADE ADJUDICANTE;

b. Um chefe de projeto encarregue da implementacao global da SoLUCAO, assegurando
a coordenagao de todas as atividades, assim como a interlocugdo com a equipa de

trabalho e de eventuais outros parceiros envolvidos no PROJETO;
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c. Pelo menos trés consultores que garantam presenca constante de competéncias de

implementacao de projeto, ao nivel da informatica;

d. Pelo menos trés consultores que garantam presenca constante de competéncias de

implementacgao de projeto, ao nivel da acessibilidade e tecnologias de informacéo;

e. Pelo menos um consultor sénior que garanta presenga constante de competéncias
de implementacdo de projeto, ao nivel da arquitetura de sistemas de informagéao

geogréfica.

R.IMP 109. Os elementos da equipa a afetar a prestagao de servigos deveréo obrigatoriamente deter no
minimo as seguintes habilitagdes, conhecimentos profissionais e capacidades:

a. Diretor de projeto:
a. Licenciatura na area informatica* ou 1.5 vezes da experiéncia profissional a
seguir exigida:
b. 15 anos ou mais de experiéncia profissional na gestdo de projetos de
sistemas de informacao
b. Gestor de projeto:
a. Licenciatura na area de informatica ou o 1.5 vezes da experiéncia profissional
a seguir exigida (onde aplicavel):
b. Certificagdo em PMP

c. Experiéncia profissional minima de 10 anos de gestdo de projetos de

desenvolvimento e implementacao de sistemas de informacéo

c. Consultor com experiéncia na tecnologia principal de desenvolvimento da SOLUGAO

(minimo 3 FTE ao longo do projeto):
a. Licenciatura na area de informatica
b. 2 ou mais projetos como Scrum Master

c. Experiéncia profissional minima de 5 anos no desenvolvimento de sistemas
de informacdo na tecnologia principal proposta para desenvolvimento da
Solugao
d. Consultor com experiéncia em acessibilidades (minimo 3 FTE ao longo do projeto):

a. Experiéncia profissional minima de 6 projetos na area de implementagéao de

acessibilidades e tecnologias de informagéo

e. Consultor sénior com experiéncia em arquitetura de sistema de informagéo
geografica (minimo 1 FTE ao longo do projeto):

a. Licenciatura na area de informatica ou equiparavel

4 Entende-se por licenciatura na area da informatica uma licenciatura onde pelo menos 25% das cadeiras esta diretamente relacionada com sistemas de informag&o..
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b. Experiéncia profissional minima de 5 projetos como arquiteto de sistemas de
informagao geografica.
Na equipa em permanéncia a afetar ao projeto, deve-se garantir as seguintes certificacdes:
a. Certificagdo em PMP do Project Management Institute para o chefe de projeto;

b. Certificagdo de Scrum Master da Scrum.org de pelo menos um elemento da equipa
de implementagao;
c. Certificagdo na principal linguagem de programacao de pelo menos um elemento da

equipa de implementagao.

Deve existir na equipa um ou mais elementos com alocacdo integral ao projeto com

competéncias relacionadas com a definicdo, analise e sistematizagdo de acessibilidades.

Deverao ser realizadas reuniées de acompanhamento do PROJETO, com uma periodicidade
nao superior a 15 (quinze) dias, devendo ser suportadas por um RELATORIO DE PROGRESSO a
elaborar pelo COCONTRATANTE.

As reunides previstas no numero anterior devem ser convocadas, por escrito, pelo
COCONTRATANTE, com uma antecedéncia minima de 2 (dois) dias uteis, o qual deve elaborar

a agenda prévia para cada reunido.

No ambito da etapa de suporte e manutengdo, o COCONTRATANTE obriga-se a apresentar
RELATORIOS DE PROGRESSO mensais que reportem todas as ocorréncias, oS servigos

prestados mensalmente, e o apuramento dos SLA.

A documentacao referida com periodicidade mensal devera ser entregue no prazo maximo

de 5 (cinco) dias apds o final de cada més de calendario.

Durante a primeira semana de cada fase, 0 COCONTRATANTE devera apresentar um plano
detalhado dessa fase e um macro plano das restantes atividades. Os planeamentos

apresentados serdo sujeitos a aprovacao pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

Para além das etapas do PROJETO, o plano detalhado do PROJETO devera enderegar, no
minimo, as seguintes atividades indicando a data de inicio, duragao, data de fim e pontos de
intervencdo ou de suporte por outras entidades para além da equipa do COCONTRATANTE:

a. Especificacdo Detalhada da SOLUGAO;

b. Construgdo/Customizacao e Desenvolvimentos;
c. Instalagdo da SOLUCAO;

d. Carregamento de historico, caso exista;

e. Testes de Aceitacéo;

f. Formacao;

g. Operacionalizagdo da SOLUGAO;

h. Elaboragédo da documentacgao;
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i. Arranque em produgcéo.

O detalhe do plano do PROJETO para cada etapa devera enderegar os momentos de entrega
de produtos e documentagcdo e os momentos de aceitagdo, sendo que estes deverao ser
entregues para aprovacao da ENTIDADE ADJUDICANTE até 15 (quinze) dias Uteis antes do inicio

da proxima etapa.

No final da execugao do contrato, 0 COCONTRATANTE deve ainda elaborar um relatério final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades ocorridos em cada fase de execugao
do CONTRATO.

3.5.2 Testes e aceitagao

R.IMP 120.

R.IMP 121.

R.IMP 122.

R.IMP 123.

A aceitagdo dos entregaveis concluidos do PROJETO devera obedecer a um processo formal
envolvendo o COCONTRATANTE, a ENTIDADE ADJUDICANTE e outras entidades da area indicadas

por este ultimo.

O COCONTRATANTE devera contemplar, planear e realizar diversos tipos de testes. No minimo

deverao ser realizados os seguintes tipos de testes:

a. Testes de componentes: testes sob inteira responsabilidade do COCONTRATANTE

durante os quais as suas equipas verificam a qualidade dos componentes que irdo
constituir a SOLUCAO, individualmente e entre si. A ENTIDADE ADJUDICANTE nao participa

nestes testes;

b. Testes de sistema: testes a SOLUGAO e integragbes com sistemas externos, visando

aferir a qualidade e cumprimento de todos os requisitos pela SOLUCAO. Estes testes
estdo naturalmente limitados as funcionalidades e capacidades ndo dependentes da

operacionalizagdo da SOLUGAO. A ENTIDADE ADJUDICANTE participa nestes testes;

c. Testes de aceitacéo: testes que visam aferir a qualidade e cumprimento de todos os

requisitos da SOLUCAO, de acordo com a especificacao funcional detalhada. A ENTIDADE
ADJUDICANTE participa nestes testes.

Nos casos em que a ENTIDADE ADJUDICANTE participa nos testes em conjunto com outras
entidades da area, estes irdo validar os procedimentos de teste e seus resultados. No caso
dos Testes de sistema podera fazé-lo por amostragem com a indicagao prévia dos testes que
pretende acompanhar a respetiva execugdo. Os Testes de aceitagdo serdo integralmente
realizados com a presenca de elementos da ENTIDADE ADJUDICANTE ou outras que esta ache

relevante.

O COCONTRATANTE € responsavel pela preparacéo (incluindo a geragdo de casos e dados de
teste) e execucdo dos testes. Os scripts de teste deverdo ser previamente conhecidos e

aprovados pela ENTIDADE ADJUDICANTE ou outras que esta ache relevante.
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Durante os testes, 0 COCONTRATANTE devera manter um registo detalhado do progresso dos
testes, assim como das nado conformidades detetadas, das duvidas que possam surgir, a sua
analise e data prevista de resolugéo. As nao conformidades nao se limitam estritamente aos
casos de teste e resultados esperados — a verificagdo do cumprimento de alguns requisitos
podera nao se coadunar, na pratica, com a criagcdo de casos de teste especificos,
materializando-se em observagdes ao longo dos testes e na utilizagao livre da SOLUGAO —

ainda assim, as nao conformidades terao sempre por base os requisitos.

O COCONTRATANTE € responsavel pela realizagdo de um documento sumario, por cada
atividade de teste, em que detalha os resultados obtidos, incluindo ndo conformidades
resolvidas e por resolver. Devera ainda manter um mapa resumo que permita a apreciagao
do andamento dos testes, com o estado de cada caso de teste, sucesso/insucesso, criticidade
das falhas, entre outros

A ENTIDADE ADJUDICANTE podera aceitar continuar os testes para a fase seguinte mesmo com

nao conformidades por resolver.

No final, devera ser fornecida uma lista de todos os defeitos conhecidos da SOLUCAO que
possam ter impacto na respetiva implementacao. Cada defeito devera ser resumido como um
item, com a respetiva gravidade, proposta de resolucéo e respetiva data prevista de resolugcéo

(podendo ser na forma de um plano de releases, em que se identifique o seu contetido).
A Aceitagao sera realizada em varios momentos:

a. ACEITACAO PROVISORIA: no final de cada etapa de testes, logo que se verifique

cumulativamente: (i) a aceitagdo dos resultados dos Testes de Aceitacdo e (ii) que
estejam reunidas as condigbes para entrada em produgcdo de uma ENTREGA de
SOLUCGAOQ;

b. ACEITACAOC DEFINITIVA: logo que se verifique cumulativamente: (i) a conclus&o da plena

operacionalizagdo da SoOLUGAO, (i) a conclusdo das agbes de formagao, (iii) o
funcionamento regular da SOLUCAO, em condi¢gdes normais de exploragédo, de modo a
permitir alcangar os objetivos e a plena execug¢ao das especificagbes acordadas e (iv)
o0 COCONTRATANTE demonstre a resolucado de todas as ndo conformidades detetadas

durante a Fase de Transigao.

A ACEITACAO PROVISORIA podera ser ainda efetuada caso existam funcionalidades
incompletas ou corregcdes pendentes, que ndo impegam o arranque pleno da SOLUCAO, desde
que o COCONTRATANTE apresente um plano de corregéo especifico, com uma duragcdo nao

superior a 1 (um) més, sujeito a aprovagéo pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

A ACEITACAO PROVISORIA sera comunicada por escrito ao COCONTRATANTE, no prazo de 8

(oito) dias uteis, apds a conclusao favoravel dos respetivos testes.
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Apos a ACEITAGAO DEFINITIVA, a ENTIDADE ADJUDICANTE lavrara um auto de ACEITAGAO

DEFINITIVA dos servigos prestados, onde ficara registada a data de aceitagdo dos mesmos.

O auto de ACEITACAO DEFINITIVA sera enviado ao COCONTRATANTE no prazo de 8 (oito) dias

Uteis a contar da data da aceitagao.

Devera ser considerado um tempo maximo de 5 (cinco) dias Uteis para a validagédo e
aprovacao pela ENTIDADE ADJUDICANTE dos documentos entregues. Este tempo podera ser
prolongado até um maximo de 10 (dez) dias uteis por solicitagdo justificada por parte da
ENTIDADE ADJUDICANTE.

Os direitos de autor sobre as componentes de software desenvolvidas para o PROJETO séo

cedidos sem custos adicionais a ENTIDADE ADJUDICANTE.

Para a utilizagdo da SoLUCAO desenvolvida no PROJETO, a ENTIDADE ADJUDICANTE nao tera

qualquer encargo financeiro adicional, quer no presente quer no futuro.

3.5.3 Documentacgao

R.IMP 136.

R.IMP 137.

R.IMP 138.

R.IMP 139.

R.IMP 140.

Requisito _introdutério: Devera ser fornecida documentagdo completa sobre todos os

componentes da SOLUGAO, incluindo descricdo detalhada de cada componente, seja este

software ou hardware.

Deverao ser elaborados e fornecidos os manuais relevantes da SOLUCAO, que permitam a
ENTIDADE ADJUDICANTE, de forma autdnoma, realizar a exploracdo da SOLUGAO. Nestes

manuais devem incluir-se, pelo menos, os seguintes:
a. Manual de administragao da SOLUCAOQ;
b. Manual de utilizagdo da SOLUCAO;
c. Manuais de formagéao.

Sem prejuizo do fornecimento de manuais em papel, toda a documentagdo devera ser
fornecida em formato eletrénico normalizado, editavel e pesquisavel (com a excegédo de
catalogos de produtos de hardware ou software, que pode ser fornecida em formato eletrénico

nao editavel, mas pesquisavel).

O prazo de entrega da documentagédo corresponde, salvo indicagdo em contrario, ao
momento de aprovagao ou aceitagdo do marco da prestagdo do Servigo associado a essa

documentagéo.

Toda a documentagao, de natureza funcional ou técnica, que seja desenvolvida no ambito do
PROJETO, ficara propriedade da ENTIDADE ADJUDICANTE, para seu uso exclusivo, podendo esta

proceder a reproducao de todos os documentos a que alude o presente requisito.
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A documentacdo devera ser preferencialmente escrita em portugués, mas considera-se
aceitavel a entrega de manuais técnicos em inglés nos casos de componentes de hardware
e software que sejam referentes a produtos incorporados na SOLUGAO fornecida, com excegao
do software que seja considerado central no contexto da SOLUGAO, sendo que neste caso

devera pelo menos existir uma versdo em portugués.

3.5.4 Formacgao

R.IMP 142. O COCONTRATANTE devera assegurar, por meios préprios, a formagdo necessaria ao uso,
operagao, administragdo e manutencédo da SOLUCAO.

R.IMP 143. As acbes de formagao deverao ser realizadas nas instalagdes da ENTIDADE ADJUDICANTE ou
noutras que venham a ser designadas por esta, podendo também ser efetuadas online nos
casos em que este formato seja aprovado pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

R.IMP 144. Para as ag¢des de formagao devem ser garantidos os seguintes meios:

a. Comunicagoes de dados para a SOLUGAOQ;
b. Meios audiovisuais de apoio a formacao.

R.IMP 145. As agdes de formacgéo serdo dirigidas ao conjunto de utilizadores indicados pela ENTIDADE
ADJUDICANTE e abrangem a operagao, administracdo e manutencdo da SOLUGAO, devendo
ser contempladas as respetivas equipas técnicas.

R.IMP 146. A efetividade da formagdo devera ser avaliada, procedendo-se a novas sessodes
(eventualmente em moldes mais simples) em caso de necessidade.
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4 Apéndice | — Volumetria

A tabela seguinte lista os principais indicadores para dimensionamento da SOLUGAO e a considerar no

ambito do PROJETO.

Indicadores Quantidade no ambito do contrato
Utilizadores registados 10 000

Utilizadores simultadneos 50 000

Edificios para georreferenciacao 1903

Lugares de estacionamento 750

Edificios para geolocalizagéo no minimo 40

A tabela seguinte lista as incapacidades a considerar no ambito do CONTRATO.

Dados Censos 2011 -

Incapacidade N° de Portugueses

Surdos 1200 000

Deficiéncia Visual 27 659

Deficiéncia Cognitiva 68 029

Deficiéncia Motora 103 100
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5 Apeéndice Il - Niveis de servico

5.1 Niveis de servigco no ambito da gestao de incidentes

Disponibilidade de prestacdo dos servicos numa base de 9x7, isto €, 9 horas por dia — das 9h as 18h,
todos os dias da semana, durante todo o ano, para o Software Aplicacional. No ambito da gestdo de
incidentes o COCONTRATANTE devera assegurar tempos de resposta e de resolugédo inferiores aos maximos

indicados na seguinte tabela:

TEMPO DE
Severidade Descrigao TEMPO DE RESPOSTA
REPARAGAO
Impossibilidade de
Alta efetuar operagdes 2 horas uteis 8 horas
criticas
Impossibilidade de
Média efetuar operagdes nao 2 horas uteis 3 dias

criticas

Impossibilidade de

. efetuar operagbes com e )
Baixa . ) 2 horas uteis 7 dias
um impacto reduzido na

utilizacdo da SOLUCAO

Tabela 1 — Gestéao de incidentes — Tempos de resposta

Para efeito do calculo de penalidades, o TEMPO DE RESPOSTA sera contado a partir da data/hora de envio
da notificagdo do incidente/problema ao COCONTRATANTE pela ENTIDADE ADJUDICANTE, com a evidéncia de

que um técnico de perfil adequado se encontra a resolver o incidente.

Para efeito do calculo de penalidades, o TEMPO DE REPARACAO sera contado a partir da data/hora de envio

da notificacdo do incidente ao COCONTRATANTE pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

Para efeito do calculo de penalidades, o TEMPO DE PREPARACAO sera contado a partir da data/hora de envio

ao COCONTRATANTE da aprovagao do orcamento pela ENTIDADE ADJUDICANTE.

A contagem de tempos suspende-se fora do horario da gestao de incidentes.
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